E#integracion Académica
&4 en P5|cologla

Revista cientifica de la Asociacion Latinoamericana
para la Formacion y la Enseiianza de la Psicologia.

Volumen 10. Nimero 30. septiembre - diciembre 2022.




Integracion

Académica
en Psicologia.

Revista cientifica y profesional
de la Asociacion Latinoamericana para
la Formacion y la Enseilanza de la Psicologia.

ALEBRSI

Asociacion
Latinoamericana para la
Formacioény la
Ensefianza de la
Psicologia

Revista Integracion Académica en Psicologia, Volumen 10, niimero 30, septiembre-diciembre 2022, publicacién cuatrimestral editada por la Asociacién
Latinoamericana para la Formacion y Ensefianza de la Psicologia, A.C., calle Instituto de Higiene No. 56. Col. Popotla, Delegacion Miguel Hidalgo. C.P.
11400. Tel. 5341-8012, www.integracion-academica.org, info@integracion-academica.org . Editor responsable: Manuel Calvifio. Reserva de derechos
al uso exclusivo No. 04-2013-012510121800-203 otorgado por el Instituto Nacional del Derecho de Autor. ISSN: 2007-5588. Responsable de la
actualizacion de este nimero, creamos.mx, Javier Armas. Sucre 168-2, Col. Moderna. Delegacion Benito Juarez. C.P. 03510. Fecha de ultima
modificacion: 26 de febrero de 2014. Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del editor de la publicacién.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de los contenidos e imagenes de la publicacion sin previa autorizacion de la Asociacion
Latinoamericana para la Formacion y Ensefianza de la Psicologia, A.C.



http://www.integracion-academica.org/
mailto:info@integracion-academica.org

Integracion Académica
en Psicologia.

Revista cientifica y profesional de la Asociacion Latinoamericana
para la Formacién y la Ensefianza de la Psicologia (ALFEPSI).

Maribel Soto (Costa Rica)
Rogelio Diaz (México)
Barbara Zas (Cuba)

Marco Murueta (México)
Hugo Klapennbach (Argentina)
Luis Eduardo Alvarado
(Ecuador)

Cecilia Bastidas (Ecuador)
Eugenio Saavedra (Chile)

Ana Bock (Brasil)

Julio César Carozzo (Peru)
Sandra Castafieda (México)
Alberto Cobian (Cuba)
Marisela Osorio (México)
Bettina Cuevas (Paraguay)
Gina Maria Chavez (Peru)
Lucia Da Silva (Brasil)

Laura Zarate (México)

Laura Dominguez (Cuba)
Benjamin Dominguez (México)

ISSN 2007-5588

Mesa Coordinadora de ALFEPSI

Presidenta: Dora Patricia Celis

Horacio Maldonado
Laura Zarate

Barbara Zas
Alicia Risuefio
Moénica Helena Gianfaldoni
Mario Morales

Director de la Revista: Manuel Calvifio

Editor ejecutivo: Cristian de la Fuente

Consejo Editorial:

Edgar Barrero (Colombia)
Diana Lesma (Paraguay)
Nelson Zicavo (Chile)

Lupe Garcia Ampudia (Peru)

Comité Cientifico Editorial:

Luz de Lourdes Eguiluz (México)
Rosario Espinoza (México)
Marcos Ferreira (Brasil)
Lilia Lucy Campos (Peru)
Horacio Foladori (Chile)
Odair Furtado (Brasil)
Manica Garcia (Argentina)
Médnica Elena Gianfaldoni
(Brasil)

Henry Granada (Colombia)
Javier Guevara (México)
Alma Herrera Marquez
(México)

Pedro Paulo Bicalho (Brasil)
Carlos Lesino (Uruguay)
Alexis Lorenzo (Cuba)

Claudia Torcomian (Argentina)

Horacio Maldonado (Argentina)
Angela Soligo (Brasil)

Correctora: Vivian Lechuga

Jairo Gallo Acosta (Colombia)
Marta Martinez (Paraguay)
Javier Mendoza (Bolivia)

Luis Morocho (Peru)

Emilio Moyano (Chile)
Myriam Ocampo (Colombia)
Mario Orozco (México)
Monica Pino (Chile)

Alicia Risuefo (Argentina)
German Rozas (Chile)

Javier Margarito Serrano
(México)

Rubén Carlos Tunqui (Bolivia)
Eduardo Viera (Uruguay)
José Antonio Virseda (México)
Laura Zarate (México)
Roberto Corral (Cuba)




Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

Contenido

Notaeditorial...........coiniiiii e 3
Manuel Calvifio
Director

Reflexiones desde América latina

LA RELEVANCIA DE LA CULTURA PARA EL ANALISIS HISTORICO DE LA PSICOLOGIA EN PARAGUAY
José E. Garcia
e T =41 - Y 4

APORTES PARA UNA PSICOLOGIA DE REDUCCION DE RIESGOS Y DANOS LATINOAMERICANA
Javier Eduardo Vindas Acosta
COSTA RICA e v e et tee tite tettteennsoeennasseessnasossnssseesnnssessnnssesssee sossnnnns 25

Propuestas en formacion y enseianza

COMUNIDADES EDUCATIVAS PREFIGURATIVAS EN LA FORMACION PSI PARA LA PRAXIS
COMUNITARIA: AUTONOMIAS Y AULAS DINAMICAS CONTRAGEOGRAFICAS

Gaspar Manuel Aita

ArgENTiNG & iivt ittt ittt e teansanstontonessstanssassssatosssasssassanssss sase tenanens 38

LA CONVIVENCIA EN LOS NUEVOS ESPACIOS DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA. CONVIVIR, APRENDER Y
ENSENAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Horacio R. Maldonado

Sara Moyano

F AN = =T 011 - 48

PROGRAMA DE CAPACITACION DE HABILIDADES ORIENTADAS AL TRABAJO GRUPAL PARA
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL MINISTERIO DEL INTERIOR

Rosabel Escandon Cabrera

Jorge Enrique Torralbas Oslé

o - 57

LOGICA Y ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL PROCESO DE EDUCACION EMOCIONAL. ANALISIS
METODOLOGICO DE DOS EXPERIENCIAS FORMATIVAS

Lucia Labaut

Carmen Luz Lépez Miari

Rosa Rivera Fernandez

Pa’ginal



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

Experiencias practicas y aplicadas

LIDERAZGO EN BRIGADAS DE LA FEU: UN POTENCIAL IMPORTANTE EN LA GENERACION DE LA
CONTINUIDAD

Julio César Casales F.

Ariadna Armengol Bécquer

O o= TS 80

FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO INTRALABORALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD

Marilyn Stefania Salamanca Quifiones

Fundacién universitaria los Libertadores

Néstor Ratil Porras Velasquez

(070 o] 21 o - . 97

IDENTIDAD NACIONAL Y SU EXPRESION EN REDES SOCIALES DIGITALES: UN ESTUDIO EXPLORATORIO
EN JOVENES CUBANOS

Anneidy Lamadrid Martinez

Melany Pino Dominguez

(1T o - T 111

DISCRIMINAGCAO NO TRABALHO: ESTUDO DE CASO SOBRE ANSIEDADE E DEPRESSAO EM
TRABALHADORES BRASILEIROS
Alfredo Assungao

PUBLICACAO NA INTERNET DE FOTOGRAFIAS E VIDEOS DE PESSOAS ENVOLVIDAS EM ACIDENTES OU
TRAGEDIAS: CONSIDERACOES PSICANALITICAS

Eusiana Alves

Centro Universitario Uninassau

Cleber Lizardo de Assis
571 1 P 134
LoS auUtores. ... ... 153

Pa’ginaz



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

Nota editorial

Luego de 10 afios al frente de la Revista Integraciéon Académica en Psicologia, ha
llegado el momento de cambiar de posicidn. Otras personas del nutrido grupo de
nuestra Asociacion latinoamericana para la formacion y la ensefianza de la
Psicologia se hardn cargo de mantenerla viva, en activo, cumpliendo su misién
descolonizadora y comunicativa.

Agradezco a todas y todos los autores que durante este tiempo han enviado sus
contribuciones y han tolerado pacientemente las dificultades que acosan a las
Revistas alternativas, a las que no se quieren someter al imperio hipernormativo
y hegemanicos de las publicaciones profesionales y cientificas.

Tenemos nuevos retos. No podemos dejar que nuestra creatividad se extinga bajo
la novedad del “chat GPT”; que nuestras voces y cuerpos - portadores de nuestra
cultura, nuestra espiritualidad — sean sustituidos por imagenes creadas con la
invasiva “Aj”. Avancemos, si. Pero con sentido de mismidad, cultivando el alma de
América Latina.

Otra vez, muchas gracias por todos estos afios.

Manuel Calvifio

Director
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LA RELEVANCIA DE LA CULTURA PARA EL ANALISIS
HISTORICO DE LA PSICOLOGIA EN PARAGUAY

José E. Garcia
Universidad Catdlica, Asuncion, Paraguay

Resumen

El estudio de los fendmenos psicoldgicos se encuentra indisolublemente asociado a la cultura. Los
primeros textos abocados a la reconstruccion temporal de la ciencia psicoldgica, concebidos a
comienzos del siglo xx, colocaron un énfasis predominante sobre la investigacion europea vy
estadounidense. Durante las décadas posteriores, el interés por explorar los origenes y el desarrollo del
conocimiento psicolégico en diversos contextos nacionales y geogréaficos fue obteniendo una
preeminencia cada vez mayor. Con ello, la centralidad de la cultura y las tradiciones locales, asi como
los aspectos étnicos insertos en cada entidad nacional, demostraron su verdadera importancia, lo
mismo que la relevancia de las variables sociales entendidas como factores modeladores de primer
orden para el logro del conocimiento. No obstante, el modo preciso en que la cultura ejerce su
influencia sobre la evolucidn de la psicologia ha sido poco estudiado. En el caso especifico del Paraguay,
gue se caracteriza por una estructura multicultural diversa, tales aspectos se convierten en esenciales
para los procesos de construccién del conocimiento, en especialel psicolégico. Con base en tales
consideraciones, este articulo explora los diversos escenarios culturales que caracterizaron a la
psicologia paraguaya en su formacion histdrica, con atencidn preferente hacia aquéllos que marcaron
una diferencia cualitativa en comparacion a los procesos seguidos en otros paises. El articulo es de corte
tedrico y argumentativo y parte de un analisis de las fuentes primarias y secundarias relevantes al tema.
Se concluye con algunas observaciones que podrian resultar Utiles para orientar la investigacién futura
de los nexos entre la cultura y la historia de la psicologia.

Palabras clave: Cultura; Historia de la Psicologia; Psicologia en Paraguay; Diversidad étnica; Entorno y
comportamiento.

Abstract

Research of psychological phenomena is inextricably associated with culture. The first texts devoted to
the temporary reconstruction of psychological science, that were conceived at the beginning of the 20th
century, placed a predominant emphasis on European and American research. During subsequent
decades, interest in exploring the origins and development of psychological knowledge in diverse
national and geographic contexts gained increasing prominence. With this, the centrality of culture and
local traditions, as well as the ethnic aspects inserted in each national entity, demonstrated their true
importance, as well as the relevance of social variables understood as modeling factors of the first order
for the achievement of knowledge. However, the precise way in which culture exerts its influence on the
evolution of psychology has been little studied. In the specific case of Paraguay, which is characterized
by having a diverse multicultural structure, such aspects become essential for the processes of
knowledge construction, especially the psychological one. Based on such consideration, this article
explores the various cultural scenarios that characterized Paraguayan psychology in its historical
formation, with preferential attention to those that marked a qualitative difference compared to the
processes followed in other countries. The article has a theoretical and argumentative nature and is
based on an analysis of the primary and secondary sources relevant to the subject. It concludes with
some observations that could be useful to guide future research on the links between culture and the
history of psychology.

Key words: Culture; History of Psychology,; Psychology in Paraguay; Ethnic diversity; Environment and
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behavior.

Presupuestos basicos en la historia de la psicologia

Los estudios histéricos que se orientan al desarrollo temporal de la psicologia y su recorrido conceptual
asumen determinados presupuestos tedricos que, pese a su relevancia, no siempre se definen, explicitan
o analizan con la claridad deseable en lo que atafie a sus verdaderos y reales alcances. Los recuentos
iniciales que concernian directamente a la evolucion de teorias y autores fueron publicados durante las
primeras décadas del siglo xx y constituyeron un grupo de obras de caracter muy informado y erudito
(Baldwin, 1913; Boring, 1929; Brett, 1912-1921; Heidbreder, 1933; Klemm, 1914; Murphy, 1929). En su
estructura formal, aquéllos textos adoptaban un hilo expositivo muy lineal que daba inicio con una
presentacion de las primeras manifestaciones del pensamiento psicolégico implicitas en las producciones
de la filosofia antigua, prosiguiendo después hasta el tiempo en que la psicologia logrd su autonomia como
ciencia, evento que se ubica en la segunda mitad del siglo xix. En general, dichos libros asumian una
secuenciacion cronoldgica como la siguiente: La psicologia inicid su discurrir al interior de la filosofia. Los
pensadores griegos clasicos, como Pitagoras (c. 569 a.C.-c. 475 a.C.) , Platon (c. 427 a.C.-347 a.C.) y
Aristoteles (384 a.C.-322 a.C.) fueron los primeros en ocuparse del tratamiento sistematico de los asuntos
psicoldgicos, aunque sus observaciones se hallaban imbuidas en un marco especulativo. Tras el
florecimiento conceptual griego y su posterior decadencia, sobrevino la etapa romana, y poco después el
cristianismo, para luego ingresar a la prolongada Edad Media, un tiempo que ha sido poco atendido en la
historia de la psicologia (Henley y Thorne, 2005), por considerarselo sombrio y poco digno de interés. En
este Ultimo periodo, los avances no es que fueran inexistentes, aunque si algo limitados. Por ejemplo,
Hergenhahn y Henley (2013) afirman que, con pocas excepciones, las centurias medievales atestiguaron
escasos progresos en la ciencia, la filosofia y la literatura, en tanto Greenwood (2009) opina que las visiones
hostiles a la ciencia y las actitudes perseguidoras hacia los cientificos que se presumen tipicas de la época,
aungue encierran algo de verdad, conservan también mucho de caricaturesco. Estos puntos de vista son
comprensibles, habida cuenta la dominancia que alcanzd el cristianismo como religién en toda Europa
(Benjafield, 2015). Desafiando este punto de vista muy extendido, Henley y Thorne (2005) rescataron a
algunas de las figuras que realizaron avances para la psicologia durante estos afios y evaluaron su
relevancia. Rizet (2021), por su parte, opina que la Edad Media no es precisamente esa etapa oscura como
desde hace tiempo es caracterizada, sino un periodo tanto mas rico y complejo cuanto mas largo es.

Cuando las naciones europeas ingresaron al Renacimiento, los modelos griegos preexistentes reactivaron
su vigencia. De esta forma, quedd superada la dependencia intelectual respecto a los moldes escolasticos
que caracterizaron el medioevo. Igual que en las etapas anteriores, la psicologia continud su paulatina
evolucidn al interior de la filosofia, representada en los modelos de autores muy influyentes como Rene
Descartes (1596-1650) (Boer, 2019; Clarke, 2003; Rozemond, 1998), John Locke (1632-1704) (Anstey,
2003) o Immanuel Kant (1724-1804) (Kitcher, 1990). Ellos, sumados a los autores griegos de épocas
anteriores, sentaron posiciones filoséficas que resultaron muy determinantes en el curso histdrico de la
psicologia, como el dualismo, el innatismo, el monismo filoséfico y el empirismo, o la reivindicacién del
medio ambiente como el principal mediador del aprendizaje, tendencias que fueron metaforizadas como
brechas en la historia del pensamiento (Garcia, 2015). En 1879, tras la fundaciéon del emblematico
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laboratorio experimental que Wilhelm Wundt (1832-1920) instalé en la Universidad de Leipzig, Alemania,
la psicologia ingresé de lleno a su etapa actual. Debido a esto, la fundacion de aquél laboratorio termind
asumiéndose, de manera casi universal, como la frontera o la separacion definitiva entre dos lapsos
centrales: el de la psicologia precientifica y el de la psicologia cientifica y, sobre todo, experimental.

Esta perspectiva, aunque perfectible, no debe estimarse como necesariamente despreciable o errénea. En
muchos sentidos, de hecho, continta siendo la mas practica, sencilla y didactica manera de dividir etapas
o periodos en el curso temporal seguido por la psicologia. Asimismo, esta vision permite una mayor
comprensibilidad de las caracteristicas singulares que acompaiiaron al proceso. Pero existen, no obstante,
ciertos aspectos muy especificos que requieren ser puestos en claro y sometidos a critica. Primero que
nada, hay que reconocer que se trata de una reconstruccién sesgada con fuerza hacia la cultura dominante
en unas cuantas naciones europeas, ya sea cldsicas o modernas, asi como de los Estados Unidos, que se
yerguen como generadores y representativos del contenido basico y esencial que corresponde a la
psicologia. Esta condicién vuelve susceptible de algunos reparos a esta visién de nuestra ciencia. Fue el
historiador de la psicologia Kurt Danziger quien llamé la atencidn respecto a la posibilidad de identificar
sistemas de pensamiento que podrian considerarse como equivalentes a los estudios de la mente y el
comportamiento de Occidente (Danziger, 1997), aunque originados en otras culturas que sustentan ideas
y principios que a la par tienen el potencial de considerarse como psicoldgicos en un sentido amplio,
aunque provengan de entornos intelectuales disimiles y que no se encuentren precisamente bajo la égida
predominante de la tradicion griega clasica-europea-estadounidense.

En otras partes del globo, como el mundo arabe (Ahmed, 1992) y la India, por ejemplo, los psicélogos
comenzaron a explorar, desde hace algunas décadas, la posibilidad de una integracion efectiva entre los
preceptos y descubrimientos provenientes de la psicologia occidental con los conceptos que son propios
y caracteristicos de sus respectivas culturas. Estas indagaciones incluyen, a veces, una valoraciéon de los
contenidos de las creencias religiosas tipicas del pais. Es indudable que esta forma de comparacién no
debe llevar necesariamente a una confrontaciéon de constructos, sino a la posibilidad cierta y real de
armonizacién de conocimientos, en aquéllos aspectos que resulten compatibles, que desde luego no
abarcara todos los elementos que se encuentren presentes. Innecesario es decir que este propdsito no
siempre ha de resultar sencillo de lograr. De hecho, la creencia de que los contenidos de la psicologia
deberian estimarse como universales, entendidos como atributos mentales centrales compartidos por los
humanos en todas partes (Norenzayan y Heine, 2005), se asume con asiduidad en las discusiones
psicoldgicas, y cualquier problematizacion o cuestionamiento sobre su veracidad han sido raros e
infrecuentes. Brock (2016) indica que esta idea tiende a operar como uno de los supuestos tdcitos en el
campo.

Resulta innegable que los avances de la psicologia en su etapa cientifica se produjeron con mayor rapidez,
extension y profundidad en las naciones europeas y los Estados Unidos. Una elevada proporcion de las
teorias que hoy configuran el perfil cientifico de la disciplina fueron engendradas en esos paises, asi como
el grueso de la investigacién basica y las innovaciones que surgen como aplicaciones destinadas al
comportamiento. Pretender negarlo y buscar alguna sustitucién de ellas con otro tipo de conocimiento
real o presunto, emanado de otros contextos y regiones del mundo, y no de necesidad basado en una
metodologia rigurosa, podria parecer insensato, e incluso un error. Aunque nuestra afirmacién tampoco
implica desmerecer cuanto haya sido investigado cientificamente fuera del primer mundo, o negar la
validez de alguna clase de presupuesto tedrico basado en diferentes tradiciones locales. Lo que se
cuestiona no es la aceptacion de este obvio reconocimiento, sino el suponer que las teorias y
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descubrimientos originados en el primer mundo deban considerarse, invariablemente, como explicaciones
absolutamente vélidas e igual de efectivas para cualquier comunidad cultural, fuera de aquéllas sociedades
concretas en que ese conocimiento se produjo algunavez, y sin considerar necesaria la busqueda de alguna
forma de adaptacién al nuevo entorno receptor que las recibe. Seria igual a conjeturar que la psicologia
europeo-estadounidense es la que constituye la mejor descripcidn disponible para el comportamiento de
cualquier habitante del planeta, y que las variaciones que se originan en los entornos culturales alejados
del centro carece de real importancia, o resultan simplemente una contingencia marginal y prescindible.

En realidad, la hegemonia cultural de la psicologia europea y estadounidense, asi como las inconveniencias
gue acarrea esta condicidon para una adecuada generalizacidon del conocimiento sobre la mente y el
comportamiento, fue reconocida por investigadores de distintas dreas desde hace varias décadas. No es
un descubrimiento nuevo. De hecho, esa constatacion se manifestd en varios ambitos de la psicologia a lo
largo de su evolucion conceptual, primero en la adopcidn de los tests libres de cultura, que buscaban
reducir el impacto del medio educativo y académico estadounidense sobre las mediciones psicoldgicas
realizadas en otros contextos geograficos, y mas tarde, en el desarrollo de areas de investigacién que se
volvieron muy robustas con el tiempo, maxime la psicologia intercultural y los estudios comparativos sobre
el desarrollo cognitivo y la personalidad a través de muestras tomadas en diversas naciones (Shiraev y
Levy, 2004; van de Vijver, Chasiotis y Breugelmans, 2011). En los textos de historia de la psicologia que se
encuentran en uso hoy, sin embargo, la impresion que se transmite sigue siendo la de una preeminencia
casi absoluta de la psicologia europea y estadounidense, aunque debe apuntarse que algunos autores
reconocen explicitamente tal limitacidon, intentando el cruce desde una historia de la psicologia hacia unas
historias de las psicologias (Pickren, 2012). Esto nos lleva a constatar que el problema, aunque bien
planteado en la teoria, no ha sido subsanado por completo en la practica.

De este modo, se comprende la relevancia de una discusidon centrada en los problemas relacionados a la
concepcion y evolucién de las teorias psicoldgicas en general, aunque éstas pudiesen estar referidas a un
caso particular y especifico, como es el de la psicologia en el Paraguay. Si optamos por permanecer en un
plano mas general, notamos que la psicologia goza de una tradicion muy rica en América Latina,
sedimentada en varios siglos de reflexion tedrica, que arranca con la ensefianza en algunas de las
universidades mds antiguas del continente (Ardila, 1986). En numerosos paises, los contenidos y
produccidn discursiva se imbrican con claridad con las corrientes intelectuales que surgieron en el
ambiente cultural de la colonia. Igualmente, la psicologia en el Paraguay encuentra sus antecedentes mas
remotos en la educacidn que se impartia en los establecimientos coloniales dedicados a la ensefianza del
clero. Evolucioné luego, a través de una secuencia que comprende varias etapas diferentes, hasta la ciencia
concebida en términos modernos que visualizamos en la actualidad. Varios articulos y capitulos de libros
centran su atencidn en esta evolucidon conceptual (Garcia, 2009, 2014a, 2016a). Incluso algunos son en
especial receptivos a la incidencia de la cultura local en la configuracién de los problemas de reflexién e
investigacién surgidos, asi como en las caracteristicas inherentes a la teorizacién psicoldgica (Garcia, 2021).
Otros trabajos plantearon la posibilidad de instaurar un campo de investigacién y ensefianza de la historia
de la psicologia paraguaya como temadtica diferenciada (Garcia, 2011a, 2011b), explorando lo que tiene de
semejante con las demas naciones del continente y del resto del mundo, pero también lo que pueda
exhibir como rasgos particulares, los cuales, de existir, serian atribuibles esencialmente a la predominancia
del medio cultural. Algo semejante podria hacerse también en referencia a la psicologia de cualquier otro
pais.

En consecuencia, los objetivos centrales que dirigen este articulo son: a) establecer el marco de fondo para
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el surgimiento de los estudios histéricos de la psicologia como disciplina y los presupuestos intelectuales
gue los sostienen; b) analizar el concepto de “cultura” en algunas de las facetas mas caracteristicas que le
conciernen, c) determinar cudles son los aspectos mas resaltantes que surgen en la relacion de la cultura
con los estudios sobre la evolucidn de la psicologia, y d) identificar aspectos y condiciones propios de la
cultura y de la historia paraguaya que pudieran representar variantes locales, y que hayan incidido en el
modelamiento de la psicologia a través del tiempo. El enfoque del articulo es tedrico y argumentativo,
fundamentandose en una revision de fuentes primarias y secundarias relevantes al problema bajo estudio.
En la seccidn siguiente, se establece un panorama amplio para ubicar a la historia de la psicologia en su
estrecha vinculacién con la cultura.

Escenarios para un contexto mas comprensivo

Los primeros libros que se ocuparon de una reconstruccion sistematica de los eventos y procesos por los
qgue ha cruzado la psicologia en los diferentes paises donde se constituyd en una ciencia y una profesion,
enfocaron el tratamiento de sus temas como si las teorias se hubieran desarrollado en una suerte de vacio
atemporal. Aquéllos trabajos exponian sus contenidos con bastante prescindencia de los factores
culturales que los condicionan y explican su diversidad o, en el mejor de los casos, haciendo una alusion
minima a ellos. Esta forma de escribir la historia del conocimiento psicolégico tiene su indudable valor e
importancia, pues mas alla de cualquier contextualizacion que se intente dar a una disciplina dentro del
marco temporal y social en que se origina y desarrolla, siempre quedara pendiente descubrir el sustrato
esencial del que se nutre. Y este se halla conformado por los conceptos, las reflexiones, las teorias y la
investigacidon que sustentan el interés y los productos intelectuales que los autores de diferente tipo y
extraccion tendran que elaborar con el fin de alcanzar una explicacion amplia de los diversos fendmenos
catalogables como psicoldgicos. Quienes toman la decisidn final de a cudles tipos de fendmenos cabria
considerar como tales y a qué otros deberian corresponderles una categorizacion diferente, por ejemplo,
aquéllos que deban concebirse como eventos bioldgicos o fisioldgicos, es finalmente la comunidad de
investigadores que trabaja en torno a determinados problemas, generando sus respectivos analisis para
conferirles alguna forma de racionalidad interpretativa.

Asumir este postulado no significa, sin embargo, la aceptacién de que el conocimiento cientifico no sea
otra cosa que una mera construccién social, como mantienen determinadas corrientes filoséficas que
también marcaron su paso en la construccion discursiva de la psicologia (Durkheim, 1997). Generalmente,
las teorias afines a ese punto de vista asumen que cualquier apelacion a una realidad objetiva e
independiente es, de alguna manera, ingenua, por lo que sustentan casi toda la explicacion sobre el origen
de las creaciones sociales en la subjetividad individual o colectiva, debilitando cualquier recurso a una
realidad auténoma (Galbin, 2014). Pero lo que este posicionamiento en verdad hace es remarcar el peso
gue arrastra la comunidad de investigadores para la formulacién —explicita las mas de las veces, pero
también implicita en ocasiones— de los limites dentro de los cuales es factible reconocer la existencia de
una determinada disciplina y su demarcacion como entidad auténoma. Con ello, también recibe
legitimidad como un caso especifico en el marco de la ciencia, ya sea que se formulen en términos de
paradigmas kuhnianos, estipulando los mecanismos que entran en accion para su respectiva sustitucion
(Kuhn, 1970), o bien racimos de conceptos, teorias en competencia (Lakatos, 1987) o tradiciones de
investigacién (Laudan, 1978). La comunidad cientifica, que de esta manera extiende su alcance hasta
abarcar a otros actores prioritarios como los profesores universitarios, los estudiantes, los editores de
revistas y libros y los autores de articulos, capitulos y obras especializadas, fijan los contornos dentro de
los cuales se desarrolla una disciplina reconocida como tal. También delimitan el espacio en el que puede
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realizarse la discusidén de un determinado tipo de ideas y su consecuente asimilacion como pertenecientes
a un campo singular de la actividad conceptual.

La historia de la psicologia es un ejemplo de esta clase de aproximacién que prioriza la comparacién y
discusion de los componentes conceptuales de las teorias. Se asume que un estudio detenido de estas
ayuda a comprender la funcién que les corresponde como orientadoras de los cambios y la evolucién que
acaecen al interior de nuestra disciplina, todo lo cual posee una gran importancia explicativa. A esta clase
de enfoque se la considera una historia de las ideas psicoldgicas (Carpintero, 1996). Es indudable que una
parte significativa de los estudios realizados en el contexto de la psicologia latinoamericana, ya sea
globalmente considerada o en referencia a los estudios que se circunscriben a regiones o paises
especificos, se enmarcan dentro de esta categoria. Desde luego, las historias de las teorias psicoldgicas
tienen ganado un lugar de preeminencia y su importancia es indubitable. No podria ser de otra manera,
dado que el andlisis de los elementos teoréticos que conforman cada orientacidn establece la base para
cualquier discusion seria. A menos, desde luego, que se prescinda de la nocién de que la psicologia es un
campo basico de conocimientos y decidamos atender sdlo a las facetas mas cotidianas y socialmente
visibles. En este caso, dejariamos a un lado cuanto atafie a su aspecto académico y de ensefianza, y hasta
el mas concreto y conocido de la practica regular de la profesion. Incluso, algunos de los libros que se han
considerado como muestras de aquélla orientaciéon de cufio mas tedrico, como es el caso de la famosa
Historia de la Psicologia Experimental de Edwin G. Boring (1886-1968) (Boring, 1929), reservaron un
espacio importante para la discusion de, al menos, las condiciones sociales y las circunstancias personales
que vivieron los protagonistas mas destacados de su historia.

En nuestros dias, la historiografia de la psicologia se direcciona hacia parametros mas amplios y variados
de analisis, tanto en sus aspectos conceptuales como en los metodoldgicos (Garcia, 2018a). Como regla
general, los historiadores buscan conocer no sdlo las semejanzas, diferencias o eventuales superposiciones
que las afecten en su dimension de construcciones tedricas. También procuran asomarse hacia una
concepcidn que tome en cuenta la incidencia de los factores sociales, politicos, econémicos o culturales
gue condicionan fuertemenre a la psicologia y hacia los cuales, a su vez, ésta ejerce influencias decisivas,
como parte de una continua e inacabada retroalimentacién. En tal sentido, la produccidn de una historia
cultural de la psicologia constituye un considerable desafio que apunta a explicar, en forma integral y
realista, cuales eventos, tradiciones locales y condiciones materiales e intelectuales hacen que nuestra
ciencia, en una determinada region o pais, se desarrolle en una forma caracteristica, y que, ademas, sea
explicable y entendible con claridad. En especial, cuando se aspira a descubrir alguna forma de dindmica
comparativa entre la psicologia, tal como se presenta en unsitio y un tiempo histérico determinados, y sus
semejanzas o diferencias con los contextos nacionales vecinos o los mas lejanos a nuestra situacion, y por
ello, sujetos a una divergencia aun mayor.

Es una tarea bastante compleja, para la cual se requieren no sélo de investigacion de fuentes y
elaboraciones conceptuales que son tipicas del historiador profesional, sino también estudios empiricos
gue contribuyan a una mejor clarificacién de todas las variables involucradas. Esta es la ldgica que persigue
este articulo, cuando se propone identificar los elementos que serian pertinentes en una historia cultural
de la psicologia en el Paraguay. A nivel conceptual y metodolégico, se fundamenta sobre avances parciales
reportados en publicaciones previas que se enfocaron sobre las ideas psicoldgicas y cuestiones atinentes
a una historia social de la psicologia, tal como se ha desarrollado en este pais. La intencién de fondo es
identificar, siempre que ello sea posible, los aspectos resaltantes que provienen del medio cultural local y
que podrian explicar el que la psicologia paraguaya, en particular, adquiriera caracteristicas singulares que
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la vuelven un objeto particular y Unico de exploracidn. Hacia este propdsito nos dirigimos en las dos
secciones siguientes.

La cultura como un componente

De manera muy simplificada e intuitiva, la cultura es conceptualizable como todo lo que resulta
extragenético (Ferrater Mora, 1979). Esto implica que, cuanto proviene del ambiente exterior y posee la
capacidad de modificar diversos aspectos del comportamiento, podria ser calificado con el rétulo de
“cultural”. Habria que agregar, ademas, aquello que no se halla codificado y contenido en nuestros genes.
Sin embargo, el problema de distinguir lo que es asignable como un elemento cultural o aprendido, y su
diferenciacion de lo que es innato o congénito, dista mucho de ser un asunto simple y directo (Sternberg
y Grigorenko, 1997). Por el contrario, su esclarecimiento se halla rodeado de numerosos escollos
conceptuales. La discusion entre lo innato y lo aprendido, de hecho, es uno de los capitulos recurrentes en
la historia de la psicologia (Pléh, 2012; Yee, 1995), al menos desde los tiempos del psicdlogo inglés Francis
Galton (1822-1911) (Bulmer, 2003, Ruiz Gutiérrez y Sudrez y Lopez Guazo, 2002). El problema ha generado
polémicas de variados matices a lo largo de los ultimos siglos, que no se hallan completamente resueltas.
Causadias y Korous (2018) sefialan que la relacién entre genética y cultura constituye uno de los casos mas
documentados en lo que concierne a la interaccion de la cultura y la biologia en el contexto de las ciencias
naturales, pero uno de los menos entendidos y estudiados de interdependencia entre cultura y biologia en
las ciencias del comportamiento. Posiblemente, la psicologia evolucionista haya sido una de las
orientaciones teoréticas que con mayor fuerza logré reposar las explicaciones del comportamiento sobre
los aspectos hereditarios (Tooby y Cosmides, 1992), aunque sin descuidar nunca el papel modelador que
le cabe al medio ambiente (Al-Shawaf, Lewis, Wehbe y Buss, 2019). La evolucion cultural, que es la
resultante de un proceso de variacion y retencidn selectiva, constituye una forma de cambio evolutivo,
pese a lo cual, los cientificos sociales no han asimilado la ldgica del proceso en todos sus aspectos
principales ni tomado en serio a esta perspectiva (Dutton y Heath, 2010). Pero mas allad de esta peculiar
dimension y por mas importante que ella sea, parece innegable que el concepto de cultura se utiliza tanto
en el sentido mas técnico que corresponde a las ciencias particulares, como también en los usos y recursos
del lenguaje popular y coloquial, quizas menos elaborados operacionalmente, pero no por ello, menos
remarcables. Y es justo en este Ultimo contexto donde la persistencia que suponen la ambigliedad y la
variedad de significados que se asocian al uso corriente de este vocablo se tornan mas agudos y urgentes
de clarificar.

La diversidad de significados que pueden relacionarse a un mismo término no es asunto sencillo de
resolver. Tampoco representa un problema unico y privativo de la psicologia. De hecho, los antropdlogos
estudiaron la cultura como si se tratara de un fenémeno sui generis, esto es, un constructo autogenerado
y en posesion de sus propias reglas y objetivos, los cuales se suponia que estaban fuera del ambito que
concierne a la psicologia (Lindholm, 2007). También, Matsumoto y Juang (2003) sefialaron que las
alusiones comunes a la cultura, asumida como un concepto que se utiliza de manera muy flexible en la
jerga popular e incluso entre algunos psicdlogos, puede referirse a cuestiones que surgen en contextos
diversos, como la raza, la nacionalidad o la etnicidad. Muchas veces, estos significados se emplean de
manera intercambiable con el de la cultura y de un modo poco cuidadoso. Representan un buen ejemplo
de lo que se denomina polisemia o la diversidad de significados que envuelven a un mismo término
(Zabotkina y Boyarskaya, 2013), causando una afectacion directa sobre el pensamiento (Quilty-Dunn,
2021). La frecuente superposicion entre los diferentes significados y los distintos aspectos que se hallan
denotados por tales variantes en la utilizacién social de las palabras es innegable, desde luego, y seria un
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despropdsito negar su presencia en nuestro hablar cotidiano.

El aspecto mas problematico se origina cuando asumimos que los significados son plenamente
intercambiables entre si. Dicha circunstancia se debe no sélo a las caracteristicas que posee el lenguaje en
cuanto tal, sino a la complejidad inherente que reviste el comportamiento humano. Este, al encontrarse
sujeto a tal infinidad de variables concomitantes, hace que resulte muy trabajoso separarlas todas para ser
estudiadas una por vez, en una forma andloga a como se podria diseccionar un tejido animal en un
laboratorio de fisiologia. La consecuencia mas obvia es que, al ser analizadas al mismo tiempo, las
connotaciones lingliisticas y las variables intervinientes se solapan en formas que transmiten la impresion
de estar presentes en la descripcion de todos los fendmenos, con la misma intensidad o fuerza. Con la
incidencia que los diversos factores relacionados a la cultura tienen sobre el comportamiento, ocurre
exactamente eso. De manera muy pertinente, Keller (2012) apunta que, en el ambito de la psicologia
intercultural, el fendmeno de la cultura es caracterizado con frecuencia como un factor que existe fuera
del individuo, es decir, una entidad susceptible de ser concebida como un antecedente o variable
independiente del comportamiento. De este modo, y a través de la comparacién de diferentes culturas, se
podrian explicar y predecir las diferentes manifestaciones que tienen los fendmenos psicoldgicos. En un
sentido diferente, también se ha manipulado a la cultura como variable independiente, pero con la
finalidad, esencial, de demostrar su inexistencia. Esto permitiria corroborar la presunta naturaleza
universal de los seres humanos y sus respectivas leyes psicoldgicas. Como ha escrito Valsiner (2012) en
forma metaférica, cuando dos gigantes tienen un encuentro fortuito nunca se sabe con exactitud lo que
va a ocurrir. La reunion puede convertirse en una batalla abierta o, en cambio, unir amablemente sus
fuerzasy vivir felices para siempre. Este tipo de final feliz no ha sido la regla en |a historia de la investigacion
cultural del comportamiento. Es un campo donde los desencuentros han sido mas frecuentes que las
alianzas.

Por otra parte, el término cultura se ha usado en una forma que parecia intercambiable con el de
civilizacion, sobre todo en ocasion de las primeras discusiones que se dieron en los comienzos de la
antropologia como ciencia. Mds tarde, sin embargo, estos significados comenzaron a vislumbrarse como
divergentes en muchos sentidos (Hammersley, 2019). En las primeras décadas del siglo xx, Goldenweiser
(1933) analizé el problema, concordando en que existe una peculiar relacidon entre cultura y psicologia,
qgue puede diferenciarse en dos aspectos fundamentales. Por un lado, se encuentra la cultura, que en
esencia es psicoldgica, en el sentido de que el contenido de cualquier mente en particular proviene
siempre de un entorno cultural determinado. Por el otro, la cultura es individual en su origen, pues cada
elemento que la compone ha tenido su comienzo en el acto creativo de una mente individual. En verdad,
no deja de ser sorprendente que el concepto aln mantenga cierta vaguedad en su definicidn, pese a que
su lugar como un referente central permanece indisputable (Archer, 1996). Asimismo, estos puntos de
vista se hallan en congruencia con el hecho muy reconocido de que los humanos somos Unicos en lo que
concierne a nuestra considerable dependencia del aprendizaje y la cultura (Heine, 2010).

Investigadores que trabajan desde variados frentes disciplinarios en el ambito de la psicologia sugirieron
ideas con la finalidad de echar mas luz sobre este problema. Matsumoto y Juang (2003), por ejemplo,
centraron de manera especifica y operativa las seis principales categorias o dimensiones en que la cultura
puede ser abordada y discutida. En su analisis, distinguen las siguientes variantes del concepto: a) un nivel
descriptivo que destaca los diferentes tipos de actividades o comportamientos que se asocian
ordinariamente a una cultura especifica; b) las definiciones histdricas que se refieren al patrimonio y la
tradicion asociados con un grupo de personas; c) los usos normativos que describen las reglas y las normas
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gue estan afincadas en una cultura; d) las descripciones de tipo psicolégico que poseen la particularidad
de enfatizar el aprendizaje, la resolucién de problemas y otros enfoques conductuales que se vinculan de
forma muy estrecha con el comportamiento cultural; e) las definiciones de tipo estructural que resaltan
los elementos sociales y organizacionales que sobresalen en un entorno de cultura y f) las descripciones
genéticas que se refieren a los origenes de una cultura. Desde otro punto de vista, Hofstede (2011) trabajo
en el establecimiento de dimensiones aplicables a las culturas nacionales que resultan pertinentes para la
comprension del funcionamiento interno de ellas. Los componentes que contempla este modelo son seis
en total: 1) distancia jerarquica; 2) individualismo; 3) masculinidad; 4) control de la incertidumbre, 5)
orientacioén a largo plazo y 6) indulgencia/contencién. De acuerdo a los usos mas adecuados que tienen
cabida en una investigacion de las relaciones entre cultura y psicologia son las definiciones de caracter
histéricoy las descripciones psicoldgicas las que se articulan mas fluida y coherentemente con las variables
gue estamos abordando aqui.

Resulta primordial el esclarecimiento de cudles son los condicionantes culturales que afectan a la
funcionalidad psicoldgica y guardan importancia para un estudio histdrico de la disciplina. Pero el hecho
de que las definiciones de la cultura habitualmente utilizadas en la psicologia, lejos de asemejarse por
completo, presenten caracteristicas incompatibles entre si, desemboca en un problema adicional a la hora
de procurar un genuino consenso, como ha observado Jahoda (2012). Es muy util tener claro a qué clase
de cuestiones las personas otorgan una importancia determinante cuando, por ejemplo, tratan de indagar
en qué medida sus percepciones, emociones, creencias, valores y experiencias de si mismos resultan
afectadas por las variantes que imponen la cultura y el contexto (Lindholm, 2007). El término “cultura”
posee diferentes asociaciones segun se tenga en cuenta el desarrollo de un individuo, de un grupo o una
clase, y hasta de la sociedad entera. Asimismo, existen otras dimensiones de la cultura que afectan a la
concepcion del comportamiento humano y presentan una importancia muy sensible, como la distincion
entre la conducta correcta y la incorrecta (Baecker, 1997), cuestion que ingresa de lleno en la dimension
ética. Entre otras posibles, la creatividad es una arista que se ve afectada por la cultura, y no sélo en la
esfera concreta de la investigacion psicoldgica (Garcia, 2018b). Estudios como el de Obialo (2018) aportan
datos sobre la alta dependencia que tiene la actividad creadora en lo referente a la capacidad de solucionar
problemas, con la cultura en particular a la que pertenece el individuo.

En el dmbito que concierne a la historia de la psicologia, las consideraciones atinentes a la cultura
constituyen variables de mucho peso. Como estudio de los procesos responsables del comportamiento y
la cognicidn en que consiste la psicologia, se mantiene una tensiéon constante entre las influencias
dependientes de los componentes genéticos y la fisiologia humana, por una parte, y los que proceden del
entorno social y representan canales para el aprendizaje, por la otra. El estudio de estas perennes
relaciones entre cultura y psicologia posee antecedentes que pueden rastrearse al menos hasta el tiempo
de los filésofos griegos (Triandis, 2007), aunque los primeros “experimentos” sobre el lenguaje natural de
los nifios, atribuibles al emperador aleman Federico Il de Hohenstaufen (1194-1250), datan del siglo xi,
segun informa Kimble (1993). Una revisidn sucinta de la historia de nuestra disciplina (Hergenhahn y
Henley, 2013) permite comprobar la alternancia de periodos dominados por teorias de corte hereditarista
0 nativista, y etapas signadas por un ambientalismo de variados matices que, en ocasiones, se ha
presentado como muy extremo.

El apelativo a estas explicaciones mas radicales o unilaterales se ha difuminado bastante en la literatura
especializada de nuestros dias. No obstante, y pese a la predominancia de una visiéon de caracter mas
integrador en el contexto de las ciencias del comportamiento, algunos problemas no han cejado por
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entero. Por ello, en el marco especifico de la historia de la psicologia en cuanto tal, pueden resultar de
utilidad ciertos constructos que aclaran mejor las complejas relaciones que se generan en este contexto.
Markarian (2011), por ejemplo, observé que una cultura histéricamente dada no deberia ser descripta en
una dimension Unica. Los elementos que integran el fenédmeno adquieren variadas denominaciones que
dependen de la consideracion que se haga respecto al tipo de cultura en discusidn. Por una parte, resaltan
los aspectos mads generales que pueden adscribirse a una organizacién colectiva, por ejemplo, cuando se
habla de una cultura capitalista o primitiva. Junto a éstos, adquieren importancia los elementos mas
locales, como el pertenecer a un entorno de aborigenes australianos o de los habitantes de la India, por
mencionar dos casos entre muchos escenarios posibles.

Los determinantes sociales no sdlo resultan esenciales para la formacion y evolucién de las producciones
culturales que emergen de una colectividad (ciencia, arte, filosofia, religiones, profesiones, etc.), sino en el
origen de sus pensamientos y comportamientos individuales y colectivos. Los elementos modeladores de
la actividad cultural adquieren variadas dimensiones que se reconocen, por supuesto, en los significados
gue se asignan a los conceptos. En ocasiones, éstas resultan muy disimiles, no sélo entre la costumbre
populary el uso técnico, sino también cuando se refieren a los procesos y actividades que consideremos
pertinentes para el modelamiento y la evolucién de las disciplinas cientificas en general, y de las ciencias
del comportamiento en particular. Como ya expresaramos, nuestro interés en este articulo es la historia
de la psicologia en el Paraguay, sobre la cual existen varios focos de investigacion en aspectos generales,
asi como de autores, publicaciones y teorias especificas. En especial, nos incumben las diversas facetas que
conciernen a la cultura del pais, entendida en su sentido mas amplio y diverso, lo mismo que a las varias
subculturas que existen dentro de su territorio. En relacion a éstas, resulta fundamental entender su
articulacién con el desarrollo de la psicologia en sus diferentes vertientes. Es muy importante esclarecer
con la mayor precisién posible la manera en que estos elementos provenientes del entorno cultural
afectaron a los temas elegidos y las perspectivas tedricas que sus diferentes autores adoptaron en su
produccion de libros y articulos, en la manera de plantear la solucién de problemas psicoldgicos (ya sean
de ciencia basica o aplicada) y en la ensefianza de la materia, entre otras situaciones relevantes. Para seguir
con esta linea argumentativa, en el siguiente apartado trataremos de identificar algunas de las variables
concretas que llevan a una comprensién mas acabada del problema.

Aspectos de la cultura paraguaya que incidieron en la formacién de la psicologia

La investigacion histérica de la psicologia en un pais especifico, que ademas incorpore una perspectiva
cultural como su punto de partida, habra de implicar necesariamente la identificacion de cuales elementos
surgidos o pertenecientes a esa cultura poseen la fuerza y la pertinencia suficiente para incidir sobre la
formacion de un discurso y una practica psicolégica, en cualquiera de los dos aspectos que se consideran
fundamentales: a) como disciplina académica y de investigacion y/o b) como profesion. En la vertiente de
ciencia académica es preciso tener en cuenta, a la vez, diversos indicadores de importancia. Entre ellos,
cabe mencionar la forma y los marcos intelectuales en que las teorias psicolégicas fueron introducidas al
pais y que, en la amplia mayoria de los casos, se concibieron en contextos académicos foraneos, procesos
habitualmente conceptualizados como de recepcion (Dagfal, 2004) o asimilacion de teorias (Garcia,
2017a); los textos que fueron escritos, leidos o adaptados en el pais receptor por parte de autores
autdctonos; las teorias desarrolladas por investigadores que residen en el pais (si ello hubiese acontecido);
el contenido psicoldgico impartido como tema de ensefanza en los diversos niveles de la educacién formal,
maxime en la universidad; los conceptos psicoldgicos difundidos en un entorno popular, es decir, no
académico y no profesionalizado, y sin la intencién primaria de introducir cambios en la ensefianza y/o la
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practica; la insercién de la psicologia en los medios que la reproducen y difunden, ya sean periddicos,
revistas culturales de tematica amplia y, de manera eventual, publicaciones cientificas especializadas, que
pueden ser generales de ciencias o especificos de la psicologia, entre otras variables. Igual, resulta de
especial interés la participacion de diversos actores sociales, ya sea como generadores de investigacion o
como sujetos de esta, y que pertenecen a diversos grupos étnicos. Esto Ultimo constituye un factor
especialmente resaltante en el Paraguay, por la variedad y cantidad de las colectividades humanas que
residen en su espacio geografico, distribuidos en la globalidad del territorito o en regiones y ciudades, lo
mismo que en diferentes clases sociales. Entre las variables principales que se imponen como las mas
relevantes en este amplio y diverso marco de andlisis, cabe mencionar las siguientes:

Eventos y situaciones particulares que forman parte de la historia paraguaya: El afirmar que la historia
nacional de cada pais es Unica y posee caracteristicas particulares que la diferencian sustancialmente del
resto de las naciones equivale a manifestar una obviedad que, de alguna manera, resultaria aplicable a
cualquier pais que pudiera considerarse, a condicion de que su estudio se halle contextualizado en la época
y lugar precisos. De hecho, las naciones estdn intimamente envueltas por su historia, lo que las hace
distintas de cualquier otra, convirtiéndolas en casos Unicos. Cuanto precisamos establecer es que, en el
caso del Paraguay, la combinacion de una serie de eventos y circunstancias particulares alimentaron una
suerte de memoria colectiva y ademas fortalecieron una tradicion cultural que, combinadas, sirven para
explicar un conjunto de circunstancias tipicas en los paraguayos. De otra forma, estas singularidades
podrian no resultar discernibles o explicables.

La historia de la nacidén paraguaya estuvo franqueada por algunas caracteristicas resaltantes, como las
enumeradas a continuacion: a) la mediterraneidad geografica del pais, que indirectamente condujo a una
especie de mediterraneidad mental, entendible como la ausencia de un contacto fluido y dindmico con las
corrientes del pensamiento desarrolladas y discutidas en el resto del mundo y el fortalecimiento de un
pensamiento social idiosincratico, al menos en determinados aspectos; b) la asimilacién activa del
elemento indigena a la cultura nacional, que en el Paraguay no revistié la caracteristica de un
arrinconamiento de esas tradiciones culturales en cuanto expresiéon de minorias sojuzgadas, lo cual
hubiese supuesto la consiguiente pérdida o debilitamiento de sus contenidos y practicas esenciales, sino
que, por el contrario, tomé la forma de una fusién de lo autéctono con muchos elementos europeizantes
gue provenian de la colonizacién o quedaron afianzados en épocas posteriores; c) el uso activo de una de
las lenguas aborigenes, en especial el guarani, al que cabe estimar como el principal en este caso, por la
amplia extensién de su asimilacion, y cuyo uso continuado e ininterrumpido transmitié a los paraguayos
un conjunto de particularidades que parecen reconocerse en la expresion emocional, el funcionamiento
cognitivo y comportamental, la persistencia de algunos valores, y ademas, en el refuerzo de una
cosmovision particular, asi como en el sostenimiento de una actitud esencial ante la vida y las
circunstancias adversas que pueden surgir en el curso de ella; d) la historia politica de guerras y dictaduras,
gue en el caso de los paraguayos marcé de manera persistente a la memoria social e incluso a la identidad
nacional durante largo tiempo. Las dos grandes guerras internacionales que el pais tuvo que afrontar en el
siglo XX y el xx sirvieron como una poderosa fuerza de cohesidn colectiva frente a la amenaza externa a su
integridad territorial. Pero también representaron un perceptible desafio a la conservacién de sus
tradiciones y costumbres, lo mismo que las dictaduras surgidas después, que fomentaron el sentido de
sumisién al poder y la dependencia de él, o la presidn para el acomodamiento a sus dictados arbitrarios.

La diversidad étnica del pais: Indudablemente, el factor mas evidente y que mayor peso demuestra a la
hora de balancear las influencias que ejercieron las variables culturales propias del pais respecto a la
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conformacion de la psicologia es la multiplicidad de etnias o pueblos que componen la herencia cultural
de la nacién. La importancia de este factor es perceptible tanto en lo que respecta a la delimitacion de los
objetos de estudio de la psicologia, como de los sectores humanos hacia los cuales dirige su atencién.
Desde los tiempos remotos del siglo xvi, en que se daba inicio a la colonizacidn del territorio que hoy
constituye el Paraguay, fueron reconocidas las variantes raciales constitutivas de la poblacién prehispdnica
qgue habitaban estas latitudes y que llegaron provenientes del Asia, cruzando el desaparecido istmo de
Bering (O’Neill, 2004). Con diferentes niveles de profundidad y éxito, esas comunidades lograron integrarse
a los procesos del mestizaje, no necesariamente entre ellos, en lo que hubiera podido verse como una
mezcla de tipo horizontal, sino con los descendientes de, al menos, un sector de los colonos europeos,
ejemplificando una relacién sin dudas vertical. En la actualidad, existen en el Paraguay dieciséis etnias
diferentes, de acuerdo a Zanardini y Biedermann (2001), lo cual puede dar una idea clara de la variabilidad
aludida. Cada una de ellas integra una realidad singular con sus peculiaridades bioldgicas y fenotipicas,
aunque también con una historia, una lengua, unas costumbres, religiones, organizaciéon social,
estructuracién de mecanismos para el dominio politico interno, sistemas de parentesco, y otros muchos
aspectos que son Unicos, propios y atinentes a sus respectivas comunidades. Estos rasgos los diferencian
y distancian, en grados y formas a veces muy radicales, de la cultura que se ha sedimentado
mayoritariamente en el pais y que tomo como su base a los prototipos europeos, espanoles y portugueses,
sobre todo en el dmbito que compete a las tradiciones y las costumbres (Garcia, 2021).

Desde el punto de vista que aqui nos concierne, el interés en los habitantes nativos puede ofrecer una
doble via de acercamiento e influjo. Por un lado, cabe tener en cuenta los diversos modos caracteristicos
de comportamiento, lenguaje, usos y costumbres, por citar algunos, que partiendo del acervo cultural de
estos conjuntos humanos significaron un enriquecimiento a una herencia cultural comun. La presea mas
evidente en este sentido es la lengua guarani, que resulta una creacién milenaria proveniente del grupo
étnico homonimo y que fue ampliamente absorbido por la nacionalidad paraguaya en el curso de algunos
siglos. Esta asimilacion colectiva del guarani lo ha llevado al grado de convertirlo en una lengua viva y
utilizada por la inmensa mayoria de la poblacién moderna. Cierto es que otras denominaciones étnicas
también poseen sus propios medios de expresidn caracteristicos, pero éstos no tuvieron nunca la misma
receptividad que el guarani, y siguen confinados, en especifico, al uso de los descendientes de sus usuarios
originales.

La segunda via de aproximacion concierne al estudio de la psicologia de los pueblos ancestrales,
considerandolos como un grupo humano en posesién de formas comportamentales y de pensamiento
tipicos. Esta es una dimensién fundamental que atrajo la atencidon de muchos en los dos ultimos siglos. La
indagacidén, no obstante, se hizo al margen de los intereses que son predominantes para los psicélogos
modernos. Quien mejor exploré el problema de la mente indigena fue el naturalista suizo Moisés Bertoni
(1857-1929) (Bertoni, 1956), un emigrado al Paraguay de comienzos del siglo xx en busca de mejores
horizontes para concretar sus proyectos cientificos y personales. Pero Bertoni, en modo alguno, fue el
Unico que dirigid su mirada a las poblaciones autdctonas. Varios exploradores hicieron lo propio al menos
desde finales del siglo xviil (Garcia, 2017b). Y mas alla de algunas criticas —fundadas o no— que haya recibido
el trabajo de Bertoni, del cual se presume una objetividad en grado menor a la deseada para cualquier
estudio cientifico al exhibir ciertos aspectos sesgados, es indudable que marcé una senda crucial de
investigacidn para la mejor comprensién, psicoldgica en este caso, de los habitantes milenarios del pais
(Garcia, 2014b, 2016b). Las observaciones de autores como él y contados otros probaron que los analisis
sobre las singularidades de los habitantes autdctonos no resultan futiles ni secundarias.
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La asimilacion del elemento indigena como parte de la cultura: Ademas de la lengua guarani, que
constituyd un bien colectivo muy asociado a la herencia cultural de los paraguayos durante los ultimos
cinco siglos, también se han mencionado otros aspectos que podrian considerarse relevantes, como
aquéllos vinculados al comportamiento caracteristico de los indigenas, y que afloran de maneras
recurrentes en el modo de ser y en los habitos de los paraguayos. Las opiniones y valoraciones, sin
embargo, no resultan undnimes. Hubo autores que refirieron aspectos positivos y negativos en esta
presunta herencia colectiva, mediante elaboraciones intelectuales divulgadas, por lo general, en forma de
ensayos sustentados sobre observaciones diversas. La relacidon entre lo indigena y lo tipica y
caracteristicamente paraguayo aun se halla carente de estudios cientificos sistematicos y consistentes que
documenten su complejidad real. Pero esta condicién, sin embargo, no descalifica la probable asociacion
de comportamientos afianzados en la cultura de los guaranies y que se hallen vigentes en su influencia
sobre la vida de los paraguayos actuales. A este respecto, las aportaciones de los autores también son
diversas. El abogado e historiador Manuel Dominguez (1868-1935), que trabajé durante la primera mitad
del siglo xx en el analisis de temas concernientes a la cultura y la historia, es quien logré modelar estas
ideas con la mayor consistencia y argumentos mas atendibles (Dominguez, 1903, 1946). El ha sido autor
de una caracterizacidn, histérica muy importante, sobre el hombre paraguayo (Garcia, 2012).

La mediterraneidad geogrdfica y cultural: Paraguay es, junto con el vecino Estado Plurinacional de Bolivia,
una de las dos naciones sudamericanas que carecen de litoral maritimo. El territorio paraguayo perdié su
salida al mar ya durante la etapa colonial, cuando la cédula real del 16 de diciembre de 1616 dividid a la
antigua Provincia Gigante de las Indias y sobrevino la creacion de la nueva Provincia del Guaira, que incluia
Asuncion y dejaba a las ciudades y los territorios con costas maritimas en jurisdiccion de la Provincia de
Buenos Aires (Duran Estrago, 2010). Bolivia perdié su salida al mar a consecuencia de la Guerra del Pacifico,
librada contra Chile y Perd, y que se desarrollé entre 1879 y 1883 (Klein, 2015). Para el Paraguay, la falta
de acceso soberano a los puertos sobre el Océano Atlantico o el Océano Pacifico fue solucionada, con un
éxito desigual a través de los tiempos, y dependiendo de una voluntad politica muy variable por parte de
los paises vecinos, mediante la gran navegabilidad que poseen sus cauces hidricos interiores,
especialmente el Rio Paraguay.

En épocas pretéritas, esta circunstancia influyd en la escasa penetracion al pais de muchas corrientes
renovadoras del pensamiento a causa de las barreras creadas por los medios de comunicacién deficientes.
También tuvo sus efectos sobre la llegada de personas que difundieran las nuevas ideas en el medio local.
Pero otra forma de incidencia, menos evidente pero no menos importante, podria denominarse
mediterraneidad cultural, una consecuencia directa de la mediterraneidad fisica. Esta tendencia al
aislacionismo ha sido una de las caracteristicas histéricas del Paraguay a lo largo de su historia. Las
expresiones mas reconocidas del encierro colectivo se remontan a la época del gobierno del doctor José
Gaspar Rodriguez de Francia (1766-1840), quien literalmente cerré las fronteras del pais a la eventual
entrada de visitantes foraneos, con el propdsito de protegerlo del caos del sur (Brezzo y Salinas, 2015),
aunque, desde luego, con buenas razones histéricas en su caso, sobre todo como un intento efectivo de
precautelar la integridad territorial de la nacién ante las ambiciones anexionistas del gobierno de Buenos
Aires, que en aquél momento se manifestaban sin disimulo. Este enclaustramiento no duré para siempre,
desde luego, aunque con posterioridad, otros encierros menos reconocidos y mas sutiles y efectivos,
aunque igual de perniciosos, fueron tomando su turno ante la vigencia de sistemas dictatoriales o
autoritarios, o por los efectos de nefastas conflagraciones bélicas.
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La memoria colectiva de las guerras que asolaron al pais: La historia del Paraguay independiente se
encuentra marcada y condicionada por las dos grandes guerras internacionales que debid afrontar su
poblacidn: en primer lugar, la Guerra contra la Triple Alianza, que tuvo lugar entre 1865 (desde 1864 a
criterio de autoras como Baratta [2019]) y 1870, enfrentando al pais contra la union combinada de fuerzas
militares de Argentina, Brasil y Uruguay, y después, la Guerra del Chaco, que puso al Paraguay en armas
contra Bolivia, entre 1932 y 1935. La primera de las dos significé una derrota y una catastrofe de enormes
dimensiones para el pais, en todos los érdenes imaginables. Con respecto a la segunda, se asume
corrientemente que fue ganada por el Paraguay, aunque con la cesidn de territorio al vencido, lo que la
convierte en una victoria relativa. Queda claro que en todos los paises que afrontan conflictos bélicos,
éstos ejercen impactos profundos y son asimilados en la historia y en el ideario colectivo de muy distintas
maneras. En el Paraguay, los recuerdos de estas dos guerras fueron incorporadas al folclore, la literaturay
el arte, a los ensayos de comprension histérica sobre el destino del pais, a tradiciones orales diversas y al
imaginario popular de formas muy profundas y duraderas, que persisten hasta el tiempo presente. Las
guerras exaltaron de manera innegable la expresién de lo nacional y lo popular, y en parte también
alimentaron cierta desconfianza hacia lo extranjero. En algunas épocas, sirvieron como apoyo firme para
el florecimiento de ideologias nacionalistas. Pero, sobre todo, constituyeron siempre un recurso intelectual
privilegiado para explicar las peculiarisimas caracteristicas que reviste la historia nacional. Con razén o sin
ella, los paraguayos encontraron en estas guerras no sélo la explicacién, sino la causa misma de sus
desventuras y tribulaciones histéricas como nacion y el atraso que sufren en diversos érdenes. La
percepcion de simismos que tienen los paraguayos como pueblo, resulta inseparable de las reminiscencias
gue acarrean estas dos guerras.

La perdurable secuencia de las dictaduras como sistema de imposicion politica: De un modo similar a las
conflagraciones bélicas que dejaron huellas imperecederas en la vida nacional paraguaya, los regimenes
de corte dictatorial ejercieron su influencia a todo lo largo de la historia local, aunque proyectando sus
efectos por lapsos mas prolongados. De hecho, la historia de este pais transcurrié durante mas tiempo
cautiva de sistemas autoritarios que en el disfrute de libertades democraticas. La sujecion al ejercicio del
poder discrecional, unido a la mediterraneidad mental antes mencionada, se convirtieron en
determinantes para numerosas actitudes y habitos de los paraguayos. La persistencia de una vida al
arbitrio de voluntades inicuas sin dudas deja marcas poderosas. Las dictaduras no inciden sélo en los temas
politicos o en asuntos relacionados con la administracion del Estado, el ordenamiento juridico o la
economia. También incurren de lleno, aunque con mas sutileza y de formas menos perceptibles, en la
vivencia subjetiva de los ciudadanos, en la formacién de las practicas y costumbres sociales, en los manejos
de los asuntos privados, en la dindmica del pensamiento individual y en la intimidad de las relaciones
familiares. Como expresidn de sus peores efectos, las dictaduras educan y domestican para la obediencia
y la sumisién. Aunque no haya sido la Unica, la tirania encabezada por Alfredo Stroessner, entre 1954 y
1989, fue la mas prolongada y dafiina en las décadas recientes de la historia paraguaya. Los modos en que
esta autocracia y otras anteriores condicionaron y limitaron el desarrollo de la sociedad paraguaya fue
analizada por historiadores, socidlogos, politdlogos y ensayistas diversos. Pero una vision critica y
fundamentada psicolégicamente sobre los efectos causados en la poblacién, permanece con una tarea
importante y urgente, aunque sorprendentemente incompleta.

La falta de tradicion investigadora para el desarrollo cientifico y la baja calidad de la educacion. En el
Paraguay, la investigacion cientifica y tecnoldgica no ha encontrado el suelo fértil donde asentar raices y
germinar sus frutos. En muchas areas del conocimiento hubo investigadores pioneros, aunque las mas de
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las veces, trabajando en condiciones desfavorables, en la soledad y el aislamiento, y sin disponer de los
necesarios soportes institucionales o el financiamiento para hacer de su vocacién un proyecto fructifero,
capaz de establecer programas y tradiciones continuadas. La investigacion cientifica ha sido una actividad
marginal y complementaria a los fines profesionales, nunca el oficio principal. Los centros de educacién
superior no hicieron de la dedicacion investigadora de sus profesores y su consecuente presumible
productividad un criterio sustancial para viabilizar el acceso a las catedras universitarias, o para que los
académicos se mantengan en ellas una vez que hayan sido alcanzadas. El esfuerzo de algunos docentes
por adentrarse en las faenas del trabajo cientifico y aportar a su disciplina no es generalmente valorado, o
lo es menos que otros aspectos, como la participacion en cursos de didactica universitaria o la obtencién
de diplomas. Aunque la investigacion estd casi siempre inserta en el discurso formal de las instituciones de
educacién superior y en los fines declarados, la falta de apoyo, y en algunos casos hasta la indiferencia,
resultan una constatacion cotidiana en muchos centros educativos. En sentido general, la produccion
investigadora es ajena y hasta extrana al quehacer universitario.

Junto a esta desventajosa situacién, la educacidn primaria y secundaria también adolecen, desde hace
décadas, de serios déficits de infraestructura y calidad, que son debatidas publicamente con cierta
frecuencia y en diferentes foros y espacios sociales, pero nunca remediadas. Estas limitaciones afectan de
forma sensible las posibilidades del desarrollo nacional en un componente tan prioritario como la ciencia.
La psicologia no ha escapado a este cuadro negativo. Por regla general, los psicélogos estan mas orientados
hacia el aprendizaje de enfoques teoréticos y modelos terapéuticos o de intervencién en variados ambitos,
basados en los avances de la psicologia internacional, pero con aportes minimos o nulos a la comprensién
de los problemas humanos en sintonia y en respuesta al contexto local. Siendo la realidad cultural en el
Paraguay una fuente primaria de numerosos interrogantes y acuciantes desafios aun requeridos de
explicacion, la psicologia no ha ejercido una mirada comprensiva y creativa hacia ellos y, por consiguiente,
no ha brindado muchas de las respuestas que la sociedad necesita. En la actualidad, la psicologia paraguaya
es una disciplina culturalmente estéril.

Relevancia de los estudios psicolégicos. Muy asociado con la falta de tradicidn investigadora se encuentra
el problema de la relevancia de la psicologia, sobre todo en lo atinente a la exploraciéon de las relaciones
entre el medio cultural local y el comportamiento o los procesos cognitivos. En lo esencial, la relevancia
apunta a la capacidad de la investigacion psicolégica para responder a problemas e interrogantes situados
en el contexto del comportamiento y que tienen su origen en el entorno cultural que rodea al individuo,
es decir, desde el punto de vista de las cualidades Unicas que éste exhibe cuando es observado en un
ambiente socialmente delimitado. Por supuesto, también se descubren comportamientos que revisten
caracteristicas similares en todos los individuos de la especie. Ellos estan referidos a muchos fenémenos
distintos, en aspectos que Brown (1991) denominé universales humanos y que pueden entenderse en una
linea similar a los universales psicoldgicos de Norenzayan y Heine (2005), que mencionamos antes. Los
universales son independientes de los procesos del aprendizaje, aunque es cierto que la experiencia puede
modificarlos dentro de ciertos limites. La singularidad comportamental humana, no obstante, también
atafe a aquéllas cuestiones que obedecen con exclusividad a los moldeamientos que emanan de la acciéon
de la cultura y los procesos de socializacién. Estos arrojan manifestaciones Unicas en cada individuo,
productos de la extraordinaria plasticidad que se halla consustanciada con nuestra especie.

Long (2014) discutid los aspectos principales que conciernen a la relevancia en funcion a los siguientes ejes:
a) los desacuerdos que surgen sobre los intereses desarrollados en la investigacion psicolégica y que
forman un caldo de cultivo para el surgimiento de acusaciones de “irrelevancia social”; b) la confianza con
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que la psicologia aplicada reposa sobre la investigacién basica, arrastrando discusiones que impactan sobre
la relevancia que cabe a esos estudios y c) la tradicional antitesis de la psicologia con respecto al ambito
social, que la vuelve fuertemente vulnerable a los debates sobre su relevancia. Las polémicas de esta clase,
aunque adquirieron mayor visibilidad en el contexto tedrico actual de nuestra disciplina, no son nuevos, y
han estado presentes por mucho tiempo en las problematicas de la historia de la psicologia como ciencia
(Long, 2016). Asimismo, el interés hacia la relevancia cultural estuvo latente al menos desde los tiempos
en que los investigadores comenzaron a tomar plena conciencia sobre la maleabilidad inherente al
comportamiento en respuesta a los diversos contextos particulares en que desarrollan sus vidas las
poblaciones humanas.

Conclusion

El afan por rastrear los origenes histdricos y la evolucién conceptual de la psicologia tal y como se ha
desarrollado en el Paraguay, permitid dilucidar una serie de interrogantes y problemas de muy diverso
tenor. Los asuntos abordados en el marco de estas investigaciones avanzaron mediante la asimilacion de
los cambios conceptuales y metodoldgicos acaecidos al interior de la disciplina en las décadas recientes,
encontrando en ellos un efectivo respaldo para el andlisis. De esta manera, fue posible adentrarse en los
vaivenes registrados en el curso temporal de la psicologia a través de periodos histdricos diferenciados y
sucesivos. Esto incluye a los principales eventos que fueron relevantes para su configuracion, los
representantes mas caracteristicos en su vertiente cientifica y profesional, los antecesores precientificos
de mayor importancia, las publicaciones centrales para la difusién de la informacidn psicoldgica, los
respectivos ambitos de produccion y difusién para las fuentes primarias de informacion, la asimilacion de
las teorias generadas en contextos externos al ambito local y la ensefianza y transmisién del conocimiento
psicoldgico en los diversos contextos educativos en los que la psicologia logré insertarse a lo largo del
tiempo, entre otros aspectos fundamentales.

En la tarea de bosquejar la agenda para orientar esta clase de investigacion, la psicologia paraguaya en
dimension histérica tomd como guia para su contextualizacidon a la produccién académica de nivel
internacional. Con ello, asumid las pautas y principios que los historiadores marcaron como parte de una
tradicion investigativa originada en los textos producidos durante las primeras décadas del siglo xx en los
Estados Unidos y algunos paises europeos. Esta linea de busqueda fue objeto de revisiones y replanteos
posteriores que condujeron gradualmente hacia una visién mas realista, equilibrada y objetiva sobre la
real naturaleza que corresponde a la psicologia. Parte de este revisionismo es una reconsideracion
cuidadosa de los escenarios locales en que ha surgido la psicologia. Las nuevas perspectivas encontraron
su punto de inflexion en la constatacién sobre la importancia y relevancia de la cultura, sobre la cual, los
historiadores se han mostrado cada vez mas conscientes. Esto ha llevado no sélo a reconocer la existencia
de las psicologias nacionales y sus caracteristicas Unicas, sino a descubrir los aportes y contribuciones que
pueden esperarse desde éstas al contexto mas amplio y presuntamente universal de la psicologia.

La cultura, en cualquiera de las acepciones en que pueda ser definida, constituye un componente esencial
del problema. Y aunque cualquier entramado social mantiene caracteristicas irrepetibles, como no podria
ser de otra forma en virtud de la individualidad histdrica y social de que goza cada pais, la indagacién sobre
el efecto modelador de la cultura sobre las producciones intelectuales humanas resulta esencial para el
conocimiento de las condiciones generadoras del conocimiento psicoldgico a nivel global. Es una
retroalimentacién desde lo particular hacia lo general. Incluso por ese mismo motivo, la cultura local

Pégina19



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

conlleva aspectos caracteristicos e idiosincraticos que requieren y reclaman esclarecimientos oportunos.
No pueden ignorarse por el simple hecho de estar situados en un espacio social particular. Es evidente que
todos estos aspectos poseen consecuencias directas sobre el estudio del comportamiento y la cognicion.
En el Paraguay, la psicologia se halla enclavada en elementos pertenecientes a la cultura y cuya elucidacion
ayudara a comprender mejor, no sélo el proceso que ha llevado al surgimiento de esta psicologia en un
tiempo y lugar definidos, sino también a las manifestaciones propias en el comportamiento de sus diversos
grupos sociales, culturales y étnicos. Esa circunstancia debe ser vista como una oportunidad ideal en vistas
al enriguecimiento del conocimiento psicoldgico en términos generales. Para el fortalecimiento y viabilidad
de una historia cultural de la psicologia en el Paraguay (Garcia, 2021), la identificacién precisa de los
elementos y factores que la sitian como un caso singular constituye un paso preliminar y esencial. Los
argumentos discutidos en estas paginas constituyen un hito en esa misma direccion, vale decir, en la
pretension de un refinamiento cada vez mayor que haga posible la articulaciéon de un didlogo e interaccién
reciproca y continua entre el comportamiento humanoy la cultura.
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APORTES PARA UNA PSICOLOGIA DE REDUCCION DE
RIESGOS Y DANOS LATINOAMERICANA

Javier Eduardo Vindas Acosta
InteractuaRRDD, UNED-Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica

Resumen

Se presenta una revisién del paradigma de salud de Reduccion de Riesgos y Dafios, como primer giro
epistemoldgico, que a diferencia de los modelos de salud prohibicionistas de enfermedad, moralidad y juridico
del uso de drogas, se enfoca en el contexto socio-histérico-ideoldgico-politico del uso de drogas. Ademas
como segunda ruptura epistemoldgica, se plantea desde la psicologia del uso de drogas en Latinoamérica, el
giro decolonial o descolonizacidon que parte del entendimiento que las formas oficiales de los modelos de
salud prohibicionistas, reproducen el control social del sistema colonial globalizado, que afecta a las personas
y comunidades, en su identidad, en la estigmatizacién y en la autopercepcion, por la influencia de las
representaciones sociales de los mecanismos dominantes, que reproducen e imponen la visidn eurocéntrica
occidental. Se aportan algunos parametros esenciales para que la psicologia del uso de drogas situada,
implique un acompafiamiento con la persona, desde una perspectiva de derechos humanos y salud publica,
una posicion pragmatico compasiva y ético antropoldgica latinoamericana, que incluya la validacién de la
cosmovisién de los pueblos originarios. Se busca abrir la discusidén para que, el acompafiamiento terapéutico,
profesional y de pares, la prevencion, la intervencion territorial del trauma psicosocial y la educacién, sean
congruentes con una psicologia del uso de drogas descolonizada.

Palabras clave: Psicologia, Uso de drogas, prohibicionismo, Reduccion de Riesgos y Daios, Descolonizacién.
Abstract

A review of the health paradigm of Risk and Harm Reduction is presented, as the first epistemological turn,
which, unlike the prohibitionist health models of disease, morality, and legal drug use, focuses on the socio-
historical-ideological-political context of drug use. In addition, as a second epistemological rupture, the
decolonial turn or decolonization is proposed from the Latin American psychology of drug use, starting from
the understanding that the official forms of the prohibitionist health models reproduce the social control of the
globalized colonial system, which affects the people and communities, in their identity, in stigmatization, and
in self-perception, due to the influence of the social representations of the dominant mechanisms, which
reproduce and impose the Western Eurocentric vision. Some essential parameters are provided so that the
situated psychology of drug use implies an accompaniment with the person, from a human rights and public
health perspective, a compassionate pragmatic position, and Latin American anthropological ethics, which
includes the validation of the worldview of the indigenous people. It is sought to open the discussion so that
therapeutic, professional, and peer support, prevention, the territorial intervention of psychosocial trauma,
and education, are consistent with a decolonized psychology of drug use.

Keywords: Psychology, Drug use, prohibitionism, Risk and Harm Reduction, Decolonization.

Introduccion

El paradigma de salud de Reduccidn de Riesgos y Dafios para el abordaje del fendmeno droga esta
fundamentado en un enfoque de derechos humanos y salud publica. Hace énfasis en los saberes de los
territorios, comunidades e individuos usuarios de drogas o con conductas compulsivas y en los aportes
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de los descubrimientos cientificos, de los movimientos populares y de salud, desarrollando un amplio
espectro de accidn desde la prevencién, el acompafiamiento terapéutico adecuado, la intervencion
territorial del trauma psicosocial, la educacién, el apoyo de los compafieros pares y la incidencia en las
politicas publicas.

El Modelo de Reduccidn de Dafios para el abordaje del fendmeno droga en Costa Rica IAFA-ICD (2017)
define la Reduccion de Dafios como “Un conjunto de estrategias e intervenciones integrales con
enfoque de derechos humanos, dirigidas a la disminucién de riesgos y consecuencias adversas del
consumo de sustancias psicoactivas para mejorar la calidad de vida de diferentes grupos poblacionales,
de acuerdo a su realidad y necesidades” (p. 29). La Reduccidn de Riesgos y Dafios se refiere tanto a una
actitud como a un conjunto de acercamientos pragmaticos y compasivos disefiados para reducir los
danos derivados de los comportamientos de alto riesgo e incrementar la calidad de vida de los
individuos afectados y sus comunidades (Marlatt G. Alan, Mary E. Larimer, Katie Witkiewitz (2012).

Desde lo anterior se parte del hecho real, que muchas personas eligen mantener sus comportamientos
de alto riesgo, incluso aunque hayan experimentado consecuencias dafinas asociadas a estas,
especialmente las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y estigmatizacion social, tales como:
Usuarios de drogas ilegales, poblacién LGBTIQ+, poblacion privada de libertad, migrantes, personas con
VIH, poblacion indigena, personas en situacién de abandono, personas en situacion de calle, entre otros
(IAFA-ICD, 2017). El acompanamiento de Reduccién de Riesgos y Dafios provee a estas personas, una
alternativa objetiva e intermedia entre la abstinencia y el dafio/uso continuo, abriendo otros escenarios
para el cambio, concentrandose en reducir las consecuencias negativas tanto para el individuo y su
comunidad.

En cuanto a los conceptos de Riesgos y de Danos, Martinez y Pallares (2013) indican la
complementariedad de ambos, ya que se reducen los riesgos para que no aparezca un dafio y se evita
el dafio reduciendo los riesgos, lo cual plantean como dos caras de la misma moneda. Las diferencias
entre ambos conceptos, dependen de los contextos y los colectivos con los que se trabaja. Al inicio eran
intervenciones en contextos de exclusidon social entre usuarios de heroina por via parenteral, mientras
gue en las ultimas décadas los escenarios sociales han implicado una desvinculacidon de los consumos
mas problematicos, hacia consumos mds regulados o en poblacién joven (que ademas implica el
abordaje en otras conductas repetitivas problematicas: juego en internet, celular, pornografia, sexo,
compras, apuestas, vigorexia) o en contextos de recreacion y fiesta, apareciendo progresivamente el
concepto de reduccion de riesgos.

Ademas, Milanese (2011) plantea la Reduccidn de Riesgos y Dafios en el lugar de interconexién entre
la prevencién y el tratamiento:

Este modelo inicia a proponer un sistema de complejidades: la articulacion entre los tres
tipos de prevencidn (prevencion universal, selectiva e indicada) y la articulacién entre
prevencion y tratamiento/rehabilitacién por medio de la reduccién del dafio. Son las
interconexiones y las interrelaciones entre estos diferentes componentes las que aseguran
que se adopte una estrategia de sistema y no se proceda sumando actividades en manera
lineal (Morin, 1977, p. 51), citado por Milanese, (2011) (P. 9)
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Los principios de la Reducciéon de Riesgos y Daiios:

1-Los comportamientos de alto riesgo son una construccion social. El comportamiento individual esta
atravesado por el contexto social (Nateras & Nateras, 1994). Las conductas de alto riesgo son
multicausales e influenciadas por la cultura (valores, normasy creencias ideolégico-politicas) y se deben
considerar los aspectos psicoldgico-individuales (mente, emocion, espiritu), histdricos, sociales,
econdmicos y politicos.

2-Aborda el uso problematico de sustancias desde un enfoque de salud publica:
Como indica IAFA-ICD (2017), se reconoce mas alld del consumo

Reconoce que las realidades de pobreza, clase, racismo, aislamiento social, traumas
pasados, discriminacién sexual, por género y otras desigualdades afectan la vulnerabilidad
y capacidad de las personas para manejar efectivamente dafios relacionados a drogas.
Considera y aborda el riesgo potencial e influencia protectora del estatus socio-econdmico,
cultura, género, vivienda, educacion, geografia, familia, Ley y politicas, asi como otros
factores.” (P.33).

3-La reduccidén de dafios apoya los derechos humanos. Ofrece acompafiamiento y terapia aun a los que
no estan interesados o dispuestos a mantener abstinencia. Los derechos humanos aplican a todas las
personas, por lo tanto, aquellas que consumen sustancias psicoactivas no pierden sus derechos de
acceso a atencién en salud y servicios sociales, trabajo, beneficiarse de los progresos cientificos, ser
libres de detenciones arbitrarias y no estar sujetos a tratos crueles y degradantes (IAFA-ICD, 2017).

4-Los comportamientos de alto riesgo estan para quedarse. El uso de drogas es un aspecto siempre
presente en la historia humana. Las politicas prohibicionistas (por ejemplo, la prohibicién del alcohol
de los afios 20) han fallado.

5-La reduccién de daios no busca patologizar las conductas de alto riesgo. El uso crénico y prolongado
de sustancias puede precipitar, pero no automaticamente significar una adiccién persistente (Peele,
1991, citado por Marlatt et al.,, 2012). Usuarios fuertes muestran periodos intermitentes donde no
tienen problemas, muchas veces sin tratamiento formal, lo que se conoce como recuperacién natural
(Prochaska, Diclemente & Norcross, 2007). Estas razones llevan a no considerar por si mismo el
consumo de drogas como una enfermedad, por razones desideologizantes (Bar,2006).

6-El dafio y la reduccién del dafio existen en un espectro. Algunas maneras de uso de drogas (legales e
ilegales) son menos riesgosas que otras y junto a los niveles de riesgo, pueden ser considerados en
varios espectros (Harm Reduction Coalition, 2010, citado por Marlatt et al., 2012), a saber: a-Siguiendo
a Tatarsky, (2002) el uso de sustancias varia en un continuo de consecuencias dafiinas para el usuarioy
la comunidad; b-Existe un continuo motivacional (diferentes momentos de reconocimiento del
problema, Prochaska, Diclemente y Norcross, 2007) y c- Existen condiciones concurrentes de salud
mental psicosocial (afectaciones relacionadas con otras condiciones individuales de salud psicosocial
significativas-depresion, ansiedad, entre otras).

7-La reduccién del dafio es una practica ética-politica. Es un enfoque de salud contrapuesto al enfoque
de salud tradicional, moral, binario. Desde lo psicopolitico, como lo indica Barrero (2020) se trata de
comprender que “Todo proceso de ideologizacidon necesita de la utilizacidn de dispositivos de
ritualizacién a través de los cuales se trasmiten mensajes sistematicamente, siguiendo unos patrones
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de repeticiény con sutiles cargas simbdlicas para la aceptacion pasiva de la realidad” (p. 20). Abogamos
por desnaturalizar los estereotipos y estigmas asociados al uso de drogas, desideologizando el sentido
comun enajenado (Baré, 2006).

8-La reduccion del dafio no amenaza los objetivos de la abstinencia. No se opone ni desalienta los
objetivos de solo abstinencia, mientras sean generados por y aceptados por los individuos y no imponga
daio adicional. No se prescribe la abstinencia, por ejemplo, en los programas de barrera baja (Housing
first, techo primero o casas de autogestion- IAFA, 2019).

9-Permite acercamientos habilitantes, flexibles, adaptados y culturalmente competentes. Los objetivos
terapéuticos pueden ser adaptados en el nivel individual, en intervenciones uno a uno, psicoterapia de
Reduccion de Riesgos y Dafios, consejeria, intervenciones breves o educacién, acompanamiento de
pares e intervencion comunitaria.

10- Basado en evidencia y costo-efectividad

Los enfoques de la reduccion de dafios son pragmaticos, factibles, seguros y costo-efectivos. Estan
comprometidos con que sus politicas y practicas se basen en la evidencia mas sélida disponible. Gran
parte de las intervenciones son econdmicas, faciles de implementar, y cuando se combinan han
mostrado tener un fuerte impacto en la salud de las personas y la comunidad (IAFA-ICD, 2017).

Uso de drogas como problematica psicosocial compleja

Para entender el uso de drogas en toda su amplitud, es necesario contextualizarlo, en los aspectos
histdricos, geopoliticos, ambientales, econdmicos y culturales que condicionan mas no determinan la
subjetividad humana (Escohotado, A. (2006), Frankl, (1980), Perls, F. Hefferline, R. Goodman,P (1951)).
El fendmeno droga, es una manifestacion estructural historico-politica ideologizada. El sistema
neoliberal globalizado de nuestra sociedad, cuyo motor, el consumismo de bienes, se ha
internacionalizado en la cotidianidad de las personas, a la vez que dispone de mecanismos de control
socio culturales que lo mantienen y que condicionan la vida (Bauman,2001). La sociedad actual bajo las
condiciones de produccidn y reproduccion de simbolismos ajustados al status quo, genera una situaciéon
de estimulacién del consumo, el individualismo, la gananciay el plusvalor, de modo que en esa direccidn
siguiendo a Althusser (1969) el sistema ajusta todos los mecanismos ideoldgicos (Educacion, familia,
religion y medios de comunicacion) para efectos de condicionar a las poblaciones, para que practiquen
comportamientos consumistas. Esto es lo que Jauregui (2007) llama situacidn esquizofrenizante de la
sociedad occidental.

La estigmatizacion del uso de drogas, es reflejo de una sociedad enajenante, donde la economia de
mercado globalizada, somete a las poblaciones a condicionamientos centrados en la oferta y la
demanda, el consumo desmedido, el gasto innecesario, el placer exacerbado, el individualismo y la
compulsidon de compras de bienes y servicios. Este sistema de mercado mundial, se convierte en una
maquina de tentaciones centrada en la gratificacidn individual e invisibilizacién de la solidaridad
comunitaria, por el énfasis en la competencia, desde una légica que favorece una saciedad ilimitada de
los deseos y estimulacidon de los sentidos y las inteligencias, en una creacién de falsas consciencias, que
amalgama una comunidad de consumidores de actividades y objetos culturales. Estas representaciones
y practicas sociales se generan desde las ideologias imperantes, que producen una comunidad de
consumidores cuyo paroxismo descontrolado, son las conductas de consumos problematicos vy
actividades compulsivas, las que inicialmente, por obedecer a la mano invisible del mercado, tienen el
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visto bueno del sistema, pero cuando se convierten en compulsiones, en las personas con consumos o
comportamientos problematicos (drogas, comida, sexo, pornografia, juego, redes sociales), resultan
rechazadas y excluidas por inadaptadas y anormales. El sistema tiene estas contradicciones que incitan
a través de oferta y demanda econdmica y publicitaria, a consumir y por otro lado rechazan, con una
construccion social de exclusidn a las personas con consumos problematicos y conductas compulsivas.

A diferencia de los modelos prohibicionistas de enfermedad, moralidad vy juridico del uso de drogas, la
reduccién de Riesgos y Dafios representa una primera ruptura epistemoldgica (Kuhn, 1971) que se
enfoca menos en las patologias individuales y moralidades y mas en el contexto socio-histdrico-
ideoldgico del uso de drogas y permite la complejidad y la matizacion en el entendimiento del
comportamiento humano.

Psicologia de Reduccion de Riesgos y Dainos Latinoamericana Descolonizada

La psicologia de Reduccion de Riesgos y Dafios Latinoamericana atiende a una segunda ruptura
epistemoldgica desde la perspectiva del sur global. Las estructuras histérico-politicas tienden a
presentar un pensamiento Unico Eurocéntrico occidental, lo que Mignolo (2010) citado por Méndez
(2012) llama colonialidad, o en términos de Bauman (2001) “autoridad absentista”, es decir, existe una
hegemonia histérica, cultural, cientifica, que proviene de los grandes centros de poder, lo que
determina que copiemosy reproduzcamos las formas de pensar, sentir y hacer, de las culturas europeas
y estadounidenses y que desde la psicologia no nos concentremos en nuestras realidades
latinoamericanas. La colonizacion podemos entenderla como el empobrecimiento continuo de las
poblaciones de la periferia, como un modus operandi de la globalizacién de la cultura moderna
europeo-norteamericana al propagar el deseo de patrones de consumo, y al producir un ambiente
alienado, cosificado, materialista.

Siguiendo a Méndez (2012)

La descolonizacion debe ser entendida al desmontaje de estructuras de poder estatal,
laboral y del control de la sexualidad, de ideologias, y de formas de conocimiento que
producen una divisién maniquea del mundo, es decir de una division entre amos y esclavos,
entendidos estos como sujetos normales, por un lado y sujetos anormales, dispensables, o
sujetos-problema por otro. El pensamiento descolonial propone desafiar la episteme que la
modernidad colonial ha impuesto, en el marco de la diferencia imperial y colonial vy, al
hacerlo, recuperar criticamente todos los diversos legados culturales (p. 4).

Parafraseando a Foucault (1988) la descolonizacién es una forma de entender el poder desde la
resistencia, desde tres tipos de luchas “las que se oponen a las formas de dominacién (étnica, social y
religiosa); las que denuncian las formas de explotacién que separan a los individuos de lo que producen,
y las que combaten todo aquello que ata al individuo a si mismo y de este modo lo somete a otros
(luchas contra la sujecidn, contra formas de subjetividad y de sumisiéon” (p. 6). La Filosofia de la
Liberacion de Enrique Dussel (2014) lo plantea desde la teoria de la dependencia, como una relacién de
explotacién entre paises, donde no hay intercambio (dar y recibir) sino una lucha por la competencia.
La globalizacién del mercado mundial es la circulacion de la transferencia de plusvalor de los paises no
desarrollados a los desarrollados. En una composicién organica, los paises desarrollados ponen el
capital y absorben los salarios mas baratos de la periferia, a través de las transnacionales. Desde aqui
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la pobreza se produce desde un capital transnacional que explota a otro, en una relacién comercial y
politica desigual.

La Psicologia de la Liberacién siguiendo a Martin Bard (2006) plantea que las tareas del psicélogo
latinoamericano son tres: 1: Recuperacién de una memoria histdrica, que posibilite autoestima cultural,
al descubrir elementos eficaces del pasado; 2-Desideologizacién del sentido comun, concientizando el
discurso dominante que niega, ignora o disfraza aspectos esenciales de la realidad latinoamericana,
desde un mimetismo cientista y 3-La potencializacion de las virtudes populares, desde una nueva
epistemologia y praxis transformadora.

Barrero (2015) define los aspectos revolucionario-estructurales de la psicologia de la liberacién

En primer lugar, el giro epistemolégico que plantea una ruptura radical con el tradicional
principio de la epistemologia hegemadnica en la psicologia, que busca ajustar los conceptos
a la realidad. En segundo lugar, la necesidad de nutrirse de las elaboraciones tedricas
producidas desde nuestros propios pueblos a la hora de intentar explicar, comprender y
fundamentalmente, transformar situaciones psicosociales que vienen causando
sufrimiento a nivel personal y colectivo. En tercer lugar, el llamado urgente a crear
metodologias acordes con nuestras realidades historicas, politicas, sociales y culturales. En
definitiva, el nuevo rol de sujeto transformador para la psicdloga y el psicélogo, que no sélo
brindan asistencia psicolégica y social a las comunidades, sino que se comprometen ética y
politicamente con esas comunidades, al punto de llegar a ser co-organizadores y co-
movilizadores de acciones colectivas para el bienestar psico-socio-antropolégico (P.46).

El fendmeno droga es una tematica social compleja que debe verse como una ocupacién humana,
basada en sus caracteristicas contextuales de producto social, es decir, que en su génesis encontramos
una serie de determinantes sociales de la salud (Ministerio de Salud de Costa Rica, 2012), a saber ; 1-
Determinantes Bioldgicos: los aspectos del cuerpo y de la herencia genética, 2- Determinantes
ambientales: tipos y calidad de vivienda, los problemas del impacto del cambio climatico, 3-
Determinantes sociales, econdmicos y culturales: estilos de vida, violencia intrafamiliar, estigma y
discriminacién, ingresos econdmicos, migracién, nivel educativo, alimentacién, estrés, conduccion
peligrosa y empleo. y 4- Determinantes de Sistemas y Servicios de Salud: La provisién de servicios de
salud de calidad ha presentado dificultades de acceso a nivel comunitario.

Otro determinante esencial del fendmeno droga es, la construccién social de las representaciones
sociales sobre las drogas, que incluye estereotipos, estigmatizacion y criminalizacién de los usuarios de
sustancias psicoactivas, lo que genera una desvalorizacién de su ciudadania y un traslado de los
estereotipos que estan relacionados con las personas que hacen narcotrafico hacia las personas que
usan las drogas. En ese sentido, el giro decolonial que seguimos desde la psicologia de Reduccién de
Riesgos y Dafios Latinoamericana, parte del entendimiento que las formas oficiales hegemdnicas
centradas en la droga, en la moral y en lo biomédico vy lo juridico, reproducen el control social del
sistema colonial globalizado, que afecta a las personas, en su identidad, en su autoestima, en la
autopercepcion y autovaloracidn, por la influencia de representaciones sociales estereotipantes,
emanadas desde los mecanismos dominantes.

Desde la perspectiva prohibicionista y en base a estereotipos reduccionistas, se transmite una légica
binaria Patriarcal-cartesiana, donde solamente es aceptado como normal hombre o mujer, o
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masculino- femenino, de modo que toda manifestacién de diversidad es rechazada, y las personas
diferentes vulnerabilizadas y excluidas, lo cual se extrapola hacia los usuarios de drogas (ver tabla 1,
tomado de Vindas & Valdelomar, 2021).

Representacion social del
entendimiento de sustancias
psicoactivas (SPA)

1-La diferenciacién entre drogas
legales e ilegales.

2-La diferenciacion entre droga buena
y droga mala

3- Centrarse en el concepto de
enfermedad.

Construccion desde
Paradigmas Tradicionales

Las SPA ilegales son mas peligrosas
que las legales.

Los efectos dafiinos de las SPA
legales se minimizan y los de las
ilegales se ven decadentes.

Influye en una respuesta retardada a
problemas de salud por uso SPA
legales, por el contrario, existe una
mayor presion de recibir
tratamiento por uso de SPA ilegales.
Percepcién del usuario como
desadaptado, criminal.

Estilo profesional: Juzgador-
Perseguidor

Las SPA ilegales son un flagelo, las
legales naturalizadas como vehiculos
de socializacién recreativa.

Se demoniza y criminaliza el uso de
drogas.

Percepcién del usuario como
Vicioso, pecaminoso.

Estilo profesional: Salvador

Todo uso lleva a la adiccidn
(sindrome de dependencia)

Hay personalidad adictiva con
egocentrismo, negacion,
manipulacién, pérdida de control.
(Trampa del etiquetaje) (Miller
&Rollnick, 1999,2015)

La adiccidn es una enfermedad del
cerebro, progresiva, incurable y
fatal.

Estilo profesional: Relacidn vertical
entre el experto-paciente.

Construccion desde Reduccion de
Riesgos y Dafos y Atencién
Centrada en la Persona

Ninguna Sustancia Psicoactiva es inocua-
inofensiva

Los efectos de las drogas legales generan
impacto significativo en la salud publica.
Se debe responder primero a los
problemas generados por las SPA legales,
ya que, epidemioldgicamente, son las que
muestran mayor uso e impacto dafino en
la salud publica; incluyendo el uso de SPA
ilegales con abordaje territorial.
Percepcién del usuario como ser humano
libre de escoger el tipo relacién que
establece con la SPA.

Estilo profesional: Libre de juicios ético-
morales

Las SPA no son buenas ni malas, su
peligrosidad depende del significado,
funcionalidad y forma de uso que le den
las personas, en un contexto socio-
cultural- histdrico.

El uso de sustancias es una ocupacion
humana no es ni buena ni mala, sino una
actividad con significado-intencionalidad
para la persona que establece una
relacién con las SPA.

Estilo profesional: Acompanamiento
respetuoso

Existen diferentes formas de consumo,
que varian desde, el consumo ocasional,
consumo perjudicial o sindrome de
dependencia. No hay una escalada lineal
de una forma de consumo a otra.

No existe personalidad adictiva, sino un
problema de control de las frecuencias e
intensidades del consumo. La etiqueta de
adicto es estéril para el pronéstico.
Primero se es persona antes que
consumidor.
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4- Considerar la abstinencia como
Unico indicador de éxito terapéutico

5- Considerar la recaida como un
fracaso.

Confrontacion de defensas
(quebrarlo). (Trampa de
confrontacidn-negacién y Trampa
del experto) (Miller &Rollnick,
1999,2015)

Abstinencia como Unico objetivo
terapéutico aceptable y valido.
Recuperaciéon desde vision lineal,
con inicio y final

Abstinencia como requisito para
acceder a tratamiento y mantener
seguimiento

Estilo profesional: Rigido y
condicionante. (Trampa del énfasis
prematuro) (Miller &Rollnick,
1999,2015)

Recaer es un fracaso que anula los
progresos logrados.

Se excluye a los usuarios de los
procesos de tratamiento y
seguimiento.

Genera auto atribucion de culpa,
vergiienza, autocastigo y
desesperanza. (Marlatt et al., 1985,
2005).

Estilo profesional: Rigido y
condicionante, sefialador. Enfatiza la
ineficacia personal.

El consumo problemdtico es una
condicién social y de salud compleja que
incluye aspectos politicos, culturales,
legales, psicoldgicos, ocupacionales,
sociales y ambientales.

Estilo profesional: Acompafiar a la
persona a resolver su ambivalencia en
relacién horizontal.

La abstinencia es una alternativa entre
diversidad de opciones funcionales.
Recuperacién desde la visién en espiral,
entendida como un proceso de
aprendizaje con progresos-retrocesos
(Prochaska, Diclemente y Norcross, 2007).
No se exige abstinencia para brindar
acompafiamiento o excluir de
tratamiento.

Estilo profesional: parte de las
necesidades, intereses y realidades de la
persona.

Recaida es la norma no la excepcidn,
dentro del proceso de vida.

Inclusidn de la recaida como parte de los
procesos de acompafiamiento.
Reatribucion de significado de recaida
como una dificultad de manejo del control
de los riesgos y dafios. Estilo profesional:
Centrado en la persona. Enfatiza la
autoeficacia y es desideologizado.

Tabla 1. Estereotipos de uso de sustancias psicoactivas (SPA): del modelo tradicional a la Reduccidn de Riesgos y Dafios

La psicologia de Reduccion de Riesgos y Dafos Latinoamericana parte de la descolonizacion del saber
eurocéntrico, es decir, integra estos modelos epistemoldgicos occidentales, en uno que asume, las
realidades y los saberes centroamericanos y latinoamericanos, como lo plantea Ignacio Martin Baré
(2006). El enfoque decolonial latinoamericano desde la postura psicoldgica, implica acompafiamiento
con la persona que usa drogas, que parte de una perspectiva de derechos humanos y salud publica, una
posicidon pragmatico compasiva y ético antropoldgica latinoamericana, que incluye la validacién de la
cosmovision de los pueblos originarios, para quienes la Ayahuasca, la coca o el Peyote, entre otros, no
son drogas sino plantas, las cuales significan como mediadores de experiencias entedgenas,
espirituales, o con propiedades alimenticias y medicinales, superando todas estas hegemonias
impositivas que arrasaron con las creencias, econdmicas, sociales, legales, juridicas que existian antes
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de la conquista. Boaventura de Souza Santos, 2011, (citado por Méndez, 2012) desde la epistemologia
del sur, anota la importancia de “la ecologia de los saberes. Frente a la légica de la monocultura del
saber y del rigor cientifico, cabe la posibilidad de una ecologia mds amplia de saberes, donde el saber
cientifico pueda dialogar con el saber laico, con el saber popular, con el saber de los indigenas, con el
saber de las poblaciones urbanas marginales, con el saber campesino, con el saber tradicional. (Santos,
2011, p. 30).

La latinoamericanidad siguiendo a Tealdi (2008) debe considerar “cuestiones del contexto y la identidad
regional en su historia y su cultura, los enfoques criticos de decenas de autores latinoamericanos, las
relaciones entre individualismo y comunitarismo, el lugar de la justicia, los derechos humanos vy el
derecho a la salud, las cuestiones del medio ambiente y la salud publica, la pobreza, la globalizacién, y
el bienestar...para una bioética regional” (p.24). El autor insiste en que la construccion axioldgica de
una mirada regional latinoamericana debe centrarse en: el indigenismo y el vivir del campesinado, la
literatura negra-de la negritud y el esclavismo, el ser mestizo (hijo de padres de diferente raza), el ser
urbano, la situacion del obrero y proletariado industrial, la posicién revolucionaria y antiimperialista, la
mirada critica y de denuncia, la figura del dictador, la filosofia latinoamericana, la teologia de la
liberacidn, la filosofia de la liberacion e intercultural, la educacion para la libertad y la pedagogia del
oprimido, Sociologia de la Liberacién, Psicologia de la Liberacidn, El lugar de la mujer, el feminismo vy la
critica al machismo y la construcciéon mitica y simbdlica de la realidad.

Desde los razonamientos anteriores, generamos algunos aportes para una psicologia de Riesgos y
Dafios situada, que sirvan como parametros iniciales de discusién para que, el acompafiamiento
terapéutico adecuado, profesional y de pares, la prevencidn, la intervencién territorial del trauma
psicosocial y la educacién, sean congruentes con una psicologia descolonizada, que como senala
Maritza Montero (2004), parta del punto comun de la necesidad de responder a las carencias y
desigualdades de las sociedades latinoamericanas.

1-El primer pardmetro se refiere al pensamiento critico, la llamada reflexividad (Salas, 2008), un
pensamiento con conciencia del andlisis de segundo orden y la maduracion de las propias categorias
para explicar y comprender la realidad socio-histérica, que es opuesto al pensamiento Unico
eurocéntrico occidental. Planteamos una ruptura e integracién con la visidn clasica prohibicionista, al
entender a la persona que acompafiamos, como persona libre y auténoma, comprendiendo el uso de
drogas como una ocupacién humana producto de la relacién continua, entre la persona y el entorno
sociocultural (Vindas & Valdelomar, 2021). La psicologia es un trabajo sobre la subjetividad dialéctica
del ser humano. No se trata de un trabajo dirigido a que la persona se adapte pasiva al entorno sin
conciencia critica de este, que es lo que propugnan algunas psicologias clasicas o academicistas, cuando
cumplen un rol de mecanismo de control social y se ocupan de adaptar ciegamente a las personas a los
comportamientos enajenados que el status quo espera. La Psicologia de Reduccién de Riesgos y Dafios
Descolonizada busca el objetivo de conectarse con las necesidades, los intereses, las metas, con la
forma en que la persona quiere llevar su vida, siempre concentrandose en el acompafiamiento, en la
toma de decisiones que mejoren su salud. Sin dejar de problematizar las relaciones entorno-personay
los efectos de esa interaccidn dialéctica, en la que elementos socioculturales participan en la
construccion de la identidad, la personalidad y la memoria del sujeto, lo cual permea a la vez, las formas
del ejercicio profesional y la manera en que la persona entiende su propio consumo.
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2-El segundo se refiere a que toda intervencion debe de tener una ética psico-social-politica, como
sefiala Saada (2008) desde los noventas se gesta una bioética social, que pasa de una principialista
(autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia) centrada en el individuo a una ética holistica sobre
la base de la justicia social y la equidad, el derecho a la salud, el acceso a los cuidados y a los
tratamientos médicos de calidad, los derechos econdmicos y sociales, asi como la eliminacién de la
pobreza y la exclusion, el derecho a una vida digna y el derecho a la diversidad y pluralidad. Lo que
Dussel, citado por Beorlegui (1989), llama el principio material de la ética, es decir una ética de la
defensa de la vida humana, de los que viven en peligro de perder su vida o vivirla en forma deficiente
e inhumana.

3-El tercer pardmetro es hacer una epistemologia que parta del estigmatizado, basada en metodologia
naturalista, centrada en la cotidianidad de los actores, de los marginados, de los oprimidos, que permita
evitar la trampa del experto (Miller y Rolnick,1999, 2015). Se trata de una investigacion transformadora
del contexto de conflicto social, desde una metodologia latinoamericana como la Investigacion Accién
Participativa -IAP, que como indica Fals Borda, citado por Calderén & Lépez (sf) “Una de las
caracteristicas propias de este método, que lo diferencia de todos los demas, es la forma colectiva en
gue se produce el conocimiento, y la colectivizacidon de ese conocimiento.” (Fals y Brandao: 1987, 18).
Acd se cumple la maxima de Derechos Humanos “nada sobre nosotras sin nosotras”. Se trata de un
acompafamiento que parta mas allad del discurso de enfermedad, del discurso moral y del discurso
juridico.

4- Como cuarto planteamos la metodologia ética de la gestion del placer, los riesgos y los dafios. Segun
Rovira e Hidalgo (2003) el paradigma de la Gestion de Placeres y Riesgos, partiendo del respeto y la
aceptacion de las opciones y decisiones del consumidor, centraria su atencién en aportarle
instrumentos validos para la reflexidon y la capacitacion para una gestion efectiva de los placeres y
riesgos relacionados con el consumo de drogas. Creemos en el respeto por las elecciones de la persona:
es decir, la persona puede decidir si quiere ser abstinente o mantener un consumo regulado o sostener
consumo activo, acompafando al usuario a reconocer: la gratificacidn y el impacto en los riesgos y los
dafios para una toma de decisiones. Marlatt (2011) indica que es la busqueda del “camino intermedio”
un equilibrio entre la permisividad perjudicial y la renuncia estricta.

5- El quinto parametro es desnaturalizar-desnormalizar (Vindas & Valdelomar, 2021), desarticular todos
los estereotipos de normal-anormal que nos han condicionado histéricamente, relacionados con
diferencias entre droga legal e ilegal, entre droga buena y droga mala, centrarse en el uso de drogas
como una enfermedad, centrarse en que el Unico indicador de éxito es la abstinencia o en entender
que la recaida es indicador de fracaso y no de aprendizajes. Bard lo resume “lo que se le estd
reprochando a los jévenes no es tanto que busquen un escape, cuanto que busquen un escape
socialmente condenado” (p.16). Partimos de la diferenciacion que planteaba Baratta (2000), con
respecto a los efectos de las drogas: Efectos primarios, que son los que impactan la salud individual y
publica y los efectos secundarios que son los efectos de la criminalizacién, el estigma y todas las
construcciones sociales negativas alrededor de las drogas. Se trabaja la autoestima que es la
reproduccion ideologizada del sentido de pertenencia, familiar, social, de identidad y productividad.
Desnaturalizar implica deconstruir y reconstruir identidades, pues la exclusidén tiene una serie de
consecuencias para las personas, tales como: pérdida de integracidn y debilitamiento de lazos sociales,
falta de ingresos y aislamiento del mercado de trabajo, descenso de la participacién comunitaria y por
tanto pérdida de derechos sociales, que afecta directamente la identidad en el sentido subjetivo, de
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cémo percibo las experiencias y reproduzco las ideologias centradas en los estereotipos. Se busca
desideologizar el pensamiento prohibicionista, siguiendo a Martin Bard (1972) quien sefiala que la
sociedad es generadora de consumidores, medidos segun el valor en el mercado de la produccién,
donde las desigualdades generan trauma psicosocial.

6- El sexto pardmetro es el de la praxis: Siguiendo a Murueta (sf) La Teoria de la praxis,

pretende el estudio de los fendmenos psicoldgicos (praxicos) y la intervencién profesional
sobre los mismos desde esa perspectiva de analisis de la motivacion histérica (y no sélo
corporal o individual, como en otras teorias), en la cual los procesos de amor y odio son
fundamentales; asi como atiende precisamente al problema de la enajenacién, la
despersonalizacion, el aislamiento afectivo y el ensimismamiento propios del sistema
organizativo capitalista que embona con las epistemologias dicotémicas, encontrando la
posibilidad de revertir esas patologias mediante estrategias profesionales y politicas para
qgue, en cada pareja, en cada familia, en cada grupo, en cada centro de trabajo, en cada
comunidad y en el mundo entero, gradualmente los seres humanos puedan integrar sus
identidades colectivas en una cada vez mas poderosa realizaciéon personal (Murueta,
1996, 1997, 2009, 2007) (p. 11).

Nada de lo que yo pueda decir tiene sentido si no lo trasciendo hacia las acciones concretas de
compromiso ético politico con los actores desde su perspectiva vivencial, y en ese sentido la psicologia
de Reduccion de Riesgos y Dafios Latinoamérica descolonizada que busca reforzar nuestras identidades,
trabaja en lo individual, en lo grupal, en lo familiar, territorial, comunitario, educacidn, prevencién, en
la divulgacidn, en la investigacion autdctona, capacitacion y en la incidencia en las politicas publicas.
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COMUNIDADES EDUCATIVAS PREFIGURATIVAS EN
LA FORMACION PSI PARA LA PRAXIS COMUNITARIA:
AUTONOMIAS Y AULAS DINAMICAS
CONTRAGEOGRAFICAS

Gaspar Manuel Aita
Universidad Nacional de Rosario

Resumen

Aproximadamente a partir del afio 2018 desde nuestra Area Il perteneciente a la asignatura Practicas
Profesionales Supervisadas “A”, apuntamos a intentar transformar o al menos contribuir a la busqueda de
alternativas respecto a los modos en que estamos formando para la praxis en las comunidades desde las
perspectivas PSI, en nuestra Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario. Con actividades
donde sistematizamos una multiplicidad de experiencias dulicas vivenciadas, a la vez que producimos teoria
desde y en torno a la Psicologia Social Comunitaria, la Psicologia Critica y la Psicologia de la Liberacion,
alineados a los posicionamientos socio-criticos de la educacién, fundamentalmente a partir de los desarrollos
latinoamericanos y con aportes de la educacidn popular. Con perspectivas descolonizadoras, liberadoras, de
género y de autonomia, apelando a las metodologias de la investigacién-accion y la investigacion-reflexidn-
accion.

De esta manera, en el presente escrito sostenemos que las distintas estrategias diddcticas particulares
disefiadas hasta el momento (Portafolio de Trabajo y Evaluacion, Autobiografias académicas, Recuperacion
de registros y carpetas, Derivas Multisensoriales, [Re] Conocimientos Barriales) pueden incluirse, ser pensadas
y accionadas a partir de la nociéon de Comunidades educativas prefigurativas (Aita, Gaspar: 2022). Como un
intento de que todas ellas puedan convertirse en una forma otra de vinculacidn grupal y pedagdgica que tenga
repercusion tanto dentro de las aulas como luego —y a la vez— en los efectores en donde alumnas y alumnos
realizan sus practicas de formacién en el ultimo afio de la carrera.

Un desarrollo del cual se desprende la elaboracion de una estrategia didactica particular a la que
denominamos Aulas Dinamicas Contrageograficas, que apuesta a dinamizar nuestros espacios aulicos y la
formacién académica en praxis comunitaria.

Palabras clave: Politica prefigurativa — Comunidades educativas prefigurativas —Autonomia — Aulas dindmicas
Contrageograficas

Abstract

Approximately since 2018 from our Area Il, which is part of the subject Monitored Professional Practices “A”
(Prdcticas Profesionales Supervisadas “A”) we aim at transforming or at least contributing to the search of
alternatives regarding the ways in which we are teaching for praxis in the communities from the PS|
perspectives in our Carreer on Psychology in the Universidad Nacional de Rosario. We can do this, with
activities through which we systematize a multiplicity of classroom experiences, producing theory from and
around Social Community Psychology, Critical Psychology and Liberation Psychology, aligned with the teaching
socio-critical positions, fundamentally, since the Latin American developments and with the contributions of
popular education. With decolonizing, liberating, gender and autonomy perspectives, appealing to the
research-action and the reflection-action methodologies.

Thus, in this paper we posit that the different particular didactic strategies designed until this moment
(Evaluation and Work Portfolio, Academic Autobiographies, Records and folders retrieval, Multisensory
derives, Neighborhood recognition) could be included, be thought and be actioned since the notion of Pre-
Figurative Education Communities (Aita, Gaspar: 2022). As a way of turning all of them into a pedagogical and
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group linkage which has a repercussion both inside the classroom but also, later on- and at the same time- on
the effectors in which students carry on their practical trainings in their last year of the career.

The elaboration of a particular didactic practice can be released from the development of what we called
Dynamic Counter-geographic Classrooms, which aim at making out class spaces, the academic teaching spaces
and the places where we develop our community praxis more dynamic.

Key words: Pre-figurative politics - Pre-figurative Education Communities- Autonomy- Dynamic Counter-
geographic Classrooms.

Introduccion

Mediante todos los escritos y publicaciones, las presentaciones a Congresos y Jornadas tanto en la
Argentina como en diferentes paises de Latinoamérica y la organizacién de eventos que iniciamos a
partir del afio 2018 desde nuestra Area I, apuntamos desde un principio a intentar transformar o al
menos contribuir a la busqueda de alternativas respecto a los modos en que estamos formando para la
praxis en las comunidades desde las perspectivas PSI, en nuestra Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Rosario. Con actividades donde sistematizamos una multiplicidad de
experiencias aulicas vivenciadas junto a alumnas y alumnos de sucesivas promociones, a la vez que
producimos teoria desde y en torno a la Psicologia Social Comunitaria, la Psicologia Critica y la Psicologia
de la Liberacion, alineados a los posicionamientos socio-criticos de la educaciéon, fundamentalmente a
partir de los desarrollos latinoamericanos y con aportes de la educacién popular. Con perspectivas
descolonizadoras, liberadoras, de género y de autonomia, apelando a las metodologias de la
investigacion-accion y la investigacidn-reflexién-accioén.

De esta manera, en el presente escrito sostenemos que las distintas estrategias diddcticas particulares
disefiadas hasta el momento (Portafolio de Trabajo y Evaluacidén, Autobiografias académicas,
Recuperacidn de registros y carpetas, Derivas Multisensoriales, [Re] Conocimientos Barriales) pueden
incluirse, ser pensadas y accionadas a partir de la nocidn de Comunidades educativas prefigurativas
(Aita, Gaspar: 2022). Como un intento de que todas ellas puedan convertirse en una forma otra de
vinculaciéon grupal y pedagdgica que tenga repercusion tanto dentro de las aulas como luego —y a la
vez— en los efectores en donde alumnas y alumnos realizan, dentro de nuestra Area II, sus practicas de
formacién en el Ultimo afio de la carrera. Es decir, desde la potencia que implica la nocién de
comunidades prefigurativas, es posible seguir ampliando los alcances de todas aquellas experiencias y
disefos vivenciales y perceptivos —a la vez que tedricos— en relacién a la formacién PSI para la praxis en
las comunidades, sobre todo en aquello que les acontece a los y las estudiantes en las primeras
aproximaciones territoriales cuando no existen recorridos y contactos académicos previos.

Un trabajo estratégico de formacion PSI a partir de una practica politica y pedagogica basada en el
didlogo, lo colectivo, la pregunta, la busqueda de un espacio-tiempo de cardcter auténomo (Zibechi,
Raul. 2011) y el respeto por las pluralidades:

Una pedagogia de la escucha que se anime a balbucear, mas que a repetir férmulas
programaticas, que se “contamine” de otros saberes, vivencias y luchas, que aprenda de —
y aprehenda a— esos mundos alternativos y, en funcion de ese rico proceso, vaya recién
elaborando consignas y propuestas de accidn estratégica, productoras de sentido. Una
practica que irradie y resuene en funcion de la profundidad e intensidad de la experiencia
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que se convida, y no tanto de acuerdo a la cantidad de personas o grupos que participen de
ella, o de la repercusién mediatica que logre. (Ouvifia, Hernan. 2011: 274)

Un desarrollo que propone dinamizar nuestra Area I, sus espacios aulicos y aquellos en donde se
desarrolla la praxis comunitaria a partir de las aulas dinamicas contrageograficas.

Nuestros antecedentes

Los inicios de este proceso de investigacién, reflexién y accion que incluye escritos, eventos e
intervenciones aulicas, estuvieron signados por la inquietud en torno al sentido y desarrollo dentro de
nuestra Carrera de Psicologia, de la categoria de comunidad o abordaje comunitario ligado al campo
PSI. Particularmente unida a contenidos, dreas académicas o asignaturas vinculadas con la Sociologia,
la Psicologia Social, la Psicologia Comunitaria, Social y Comunitaria o Socio-comunitaria (hacemos estas
menciones puesto que asi aparecen a lo largo de la carrera). De alli los rastreos por los diversos planes
de estudio correspondientes a nuestra formacién y por materias afines desde 1984 al 2014.

Una inquietud similar a aquella que desarrolla Alfonso Torres Carrillo (2013) ante las practicas que
encontraba adjetivadas como “comunitarias” pero cuyo sentido notaba naturalizado y poco
problematizado:

Lo mismo sucedia con otras practicas e instituciones sociales con denominaciones similares
como desarrollo comunitario, organizacion comunitaria y participacion comunitaria. En
éstas, lo “comunitario” se habia también naturalizado, bajo el supuesto de que su
calificativo respondia a que actuaban con “comunidades”, o se llevaban a cabo en contextos
no institucionalizados. (Torres Carrillo, Alfonso, 2013: 05)

En el caso particular de nuestra carrera, en nuestros propios planes de estudio, las menciones parecen
qguerer referenciar al campo de lo social, a ciertas intervenciones EN las comunidades pero siempre
citado de una manera amplia, indefinida y por momentos ambigua: lo comunitario, lo social y
comunitario, lo socio-comunitario. De alli que nuestras primeras interrogantes giraban en torno a
indagar por qué se suceden y repiten formal y expresamente estas indefiniciones en nuestros planes
de estudio. Situacion que, en algunos aspectos, comenzdé a modificarse tras la evaluacion del Comité de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria en el afio 2014.

Un proceso que nos llevd paulatinamente a preguntarnos cémo estamos formando a nuestros alumnos
y alumnas para el abordaje en las comunidades, desde qué concepciones y posicionamientos tedricos,
éticos, ideoldgicos y politicos. Y en esta linea, qué alternativas didacticas con voluntad transformadora
somos capaces de construir de manera conjunta con los y las estudiantes y con las comunidades con
las cuales trabajamos afios tras afio. Que nos aproxime a espacios de formacién que promuevan, tal
como propone Manuel Calvifio (2021: 169) futuros graduados y graduadas con las siguientes
caracteristicas?:

o Creativas, innovadoras, criticas y colaborativas.
o Conidentidades que sientan como suyo su tierra, su pueblo y mas alla de su continente.

! Nos atrevimos aqui a citar y también reescribir estas necesarias lineas que ofrece Calvifio.
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o Posicionada en los ideales latinoamericanos humanistas de libertad, independencia, justicia e
igualdad.

o Deseosa de alcanzar cambios, construir otras historias marcadas por el re-encuentro del sujeto
latinoamericano consigo mismo y con sus alteridades y realidades regionales.

Inmersos en una realidad institucional y académica que ubica nuestro espacio (Area Il, perteneciente a
la asignatura Practicas Profesionales Supervisadas “A”) en el tramo final de la trayectoria (6to y ultimo
afio de la carrera), dentro de la denominada Area de la Practicas que es una de las Unicas instancias
formales y formalizadas por las que atraviesan las y los alumnos. En este sentido, entonces, coémo
conjugar nuestra practica aulica con la praxis en los efectores, desde perspectivas latinoamericanas y
con horizontes emancipatorios tanto hacia el interior de la institucion como hacia aquello que acontece
y vivenciamos en las comunidades.

El concepto de comunidad y la politica prefigurativa

Consideramos importante retomar los desarrollos de Torres Carrillo (2013) quien nos despliega un
recorrido en torno a algunas nociones de comunidad, en la busqueda y el intento por recuperar sus
cualidades de pluralidad, heterogeneidad y potencia para resistir, enfrentar y subvertir condiciones de
dominacion u opresién:

El sentido irreflexivo mas corriente de la palabra “comunidad”, la identifica con formas
unitarias y homogéneas de vida social en las que prevalecen rasgos, intereses y fines
comunes. Por lo general se le asocia a un territorio pequefio (barrio, localidad) o una
poblacion homogénea (pobladores, beneficiarios de un programa, usuarios de un servicio),
generalmente pobre o marginal, que comparte alguna propiedad (necesidades, intereses,
ideales). Dicha imagen unitaria y esencialista de comunidad, invisibiliza las diferencias,
tensiones y conflictos propios de todo colectivo o entidad social. (Torres Carrillo, Alfonso.
2013:12)

Por esta via, se puede llegar a concebir que habitar un mismo territorio y compartir las necesidades,
convierte de por si a un determinado conglomerado en una comunidad. Atribuyéndole de antemano,
voluntades de cambio y objetivos comunes a los que sélo hay que reconocer y movilizar.

Pero, por otra parte, y sobre todo enfocado en las experiencias latinoamericanas, Torres Carrillo (2013)
reivindica los movimientos de accidn colectiva que permiten organizarse y movilizarse frente a la
emergencia de cualquier expresion de control hegemodnico, y nos ofrece otro modo de pensar y
accionar en las comunidades a partir de racionalidades alternativas, agrupaciones y creaciéon de
proyectos en conjunto:
La comunidad es, a la vez, el entorno de accidn (comparte “necesidades”, “intereses”,
“saberes”) y el sujeto colectivo de dicha accidn (“se organiza”, “se moviliza”, “lucha”), pero
principalmente es un valor, un horizonte compartido distintivo de compromiso,
generalmente en oposicion a politicas, programas e instituciones (gubernamentales y no
gubernamentales) que “desconocen”, “atropellan”, “excluyen” o “van contra” la
comunidad. (Torres Carrillo, Alfonso. 2013: 166)

En constante movimiento y transformacién, las comunidades no existen de por si sélo por compartir
una determinada localizacién geografica. Sino que, en tanto formas en que se adoptan los vinculos,

Pégina41



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

requieren ser construidas y sostenidas en cada espacio. Convivencias plurales en produccién vy
reproduccion, en creacion y recreacidon permanente.

A las cuales es posible encontrarlas en cada rincon de Latinoamérica, sea en contextos rurales como en
urbanos. Pero entendidas y concebidas ahora como conjuntos de practicas de resistencia alternativas
con una gran proyeccion instituyente. Experiencias complejas de accidn colectiva, plurales y a veces
contradictorias, con potencialidad ética y politica “en la que confluyen diversas temporalidades,
sentidos, racionalidades y visiones de futuro; en la que las tensiones se expresan de muchos modos y
asumen formas singulares en cada territorio y dmbito de la vida social” (Torres Carrillo, Alfonso, 2013:
196)

Es ésta una perspectiva que prioriza el sentido critico y emancipador en torno a las comunidades y lo
comunitario, generadoras de redes y practicas vinculantes y subjetivantes, de reflexidon conjunta:

En este sentido, podemos asumir como “comunitaria” una politica, estrategia o accién
politica, social, cultural y educativa que promueva vinculos, subjetividades y valores
comunitarios; proceso de creacién y fortalecimiento permanente del tejido social y de
potenciacion de la capacidad de agencia de sujetos personales y colectivos sociales unidos
entre si en torno a diferentes factores y circunstancias (territoriales, culturales,
generacionales, emocionales, creencias y visiones de futuro compartidas). (Torres Carrillo,
Alfonso. 2013: 220)

Una definicidn que nos permite, entonces, trazar lineas de reflexion y accién en torno a las estrategias
didacticas particulares que fuimos disefiando hasta el momento, de acuerdo a las caracteristicas
politicas y académicas que asumen nuestras practicas de formacién. Desarrollos que, al desplegarse
tanto dentro de las aulas como en la praxis que se lleva adelante en los efectores, nos aproximan y se
conjugan con la nocién de Comunidades Educativas Prefigurativas. Esta tltima, como aporte tedrico y
dispositivo de abordaje —y siendo ella misma una estrategia mas— que nos permita englobar vy
sistematizar todas aquellas alternativas didacticas mencionadas anteriormente.

Tal como lo sefialamos en presentaciones anteriores (Jornadas de Ciencia y Técnica 2022. Facultad de
Psicologia. Universidad Nacional de Rosario, Argentina), la idea de politica prefigurativa es una
propuesta que comienza a perfilarse en la obra de Antonio Gramcsi y refiere al “conjunto de practicas
y de relaciones sociales que en el momento presente ‘anticipan’ los gérmenes de la sociedad futura”.
(Hernan Ouvifia, 2013: 01) Produciendo transformaciones a través de instancias que apelan a la
horizontalidad, la solidaridad, la conciencia critica y el despliegue de diversas acciones de auto-
organizacién territorial. Es decir, a partir de intervenciones de participacién antagonista dentro del
plano estatal, de cardcter contrahegemonico, que pasan a disputar el poder a diario y desde abajo para
incorporar elementos de la sociedad futura en el seno mismo del actual ordenamiento. Una praxis que
aun no termina de elaborarse completamente pero que se viene ensayando con gran intensidad en
diversos espacios, territorios y comunidades latinoamericanas.

Ahora bien, cdmo es que imaginamos esta nocién de politica prefigurativa convertida en un proyecto,
en una estrategia didactica mas para nuestra drea que posibilite instancias significativas de
transformacién y accién para nuestros estudiantes. Cémo pensar en la generaciéon de fisuras o
irrupciones que prefiguren en diferentes dimensiones e intensidades una sociedad futura, desde
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nuestro propio espacio de la Facultad, en nuestros propios procesos aulicos de formacion y que luego
puedan irradiarse a través de la praxis en las comunidades.

Comunidades Educativas Prefigurativas

La politica prefigurativa supone tres dimensiones fundamentales: las de la organizacion (movimientos
populares, colectivos, organizaciones de base, etc.), la accion colectiva (desdoblada en estrategias y
tacticas) y aquello que involucra a las y los sujetos. Y precisamente a partir de estas dimensiones,
proponemos pensar a nuestros espacios aulicos en tanto constructores de comunidades especificas: las
Comunidades Educativas Prefigurativas.

Vale decir, adoptar nuestras aulas y todo lo que acontece y somos capaces de construir en ellas bajo la
forma de acciones didacticas estratégicas, como espacios y tiempos propios y sistematizados. Como
fuerzas colectivas y anticipatorias a nuevos modos de relaciones sociales, materiales, vinculares y, sobre
todo de reflexion y actuacion. Los cuales se sucedan —y repliquen— a la vez en los efectores en donde
se realizan las practicas de formacion. A modo de disputa integral, multidimensional librada en los
planos educativos pero también en los sociales, econémicos, politicos y culturales.

En este sentido, los y las estudiantes poseen cada uno y cada una sus propios saberes, conocimientos,
experiencias y vivencias respecto a su vida y transito por el mundo. Sus voluntades de sostener y
sostenerse en el sistema o de resistirlo organizandose para transformarlo de manera colectiva. Por lo
tanto, es precisamente el poder configurarse como entornos de accién colectiva con horizontes criticos,
emancipatorios y de compromiso social, son valores que comparten con las mismas comunidades en
las que luego se insertaran para realizar sus practicas. Y entonces es también lo que nos habilita a pensar
nuestros espacios como una comunidad especifica.

Un posicionamiento que no puede aprehenderse de manera individual a partir y solo desde la
enunciacién o la lectura de textos. Podra encenderse en los y las estudiantes deliberadamente
mediante la experiencia, el sentir, el pensar y el hacer personal y junto a otros y otras de manera
planificada y sistematizada para ello. Posible de ser llevado adelante a partir de:

= FEstablecer redes comunitarias tanto hacia adentro como hacia afuera de nuestra Facultad, en tanto
practicas de cuidado, de respeto mutuo y colaboracidn, de participacion horizontal y democratica.

= Recuperar la nocidon de voz estudiantil (Giroux, H.: 2003), apelando a las potencialidades, el
protagonismo y la capacidad creativa de los y las estudiantes en tanto actoras colectivas. Capaces de
plantear luchas desde el presente pero donde residan los medios para alcanzar los fines contra-
hegemodnicos y transformadores del mafiana.

= Y, sobre todo, descolonizando el conocimiento y los formatos pedagdgicos que aun nos rigen y
condicionan, ensayando alternativas 4ulicas sustentadas en la dialogicidad, la reciprocidad, la
concienciacion y el apoyo mutuo. Que potencien la creacion de comunidades que impliquen formas de
convivencias solidarias y cooperativas.

Autonomias y Aulas Dindmicas Contrageograficas

A continuacién, consideramos importante para profundizar estos dos ultimos puntos (recuperar las
voces estudiantiles y descolonizar el conocimiento y los formatos pedagdgicos) retomar la nocién de
Autonomia tal como la desarrolla el escritor e investigador uruguayo Raul Zibechi. También para
articular e intentar amalgamar las ideas de comunidad y comunidades educativas prefigurativas,
desarrolladas anteriormente. Un proceso reflexivo en torno a nuestras experiencias y elaboraciones
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didacticas, que nos ofrezca fundamentos teéricos, politicos e ideoldgicos, pero también modos de
abordaje y aproximacion a nuevos disefios situados, de acuerdo a nuestra propia realidad institucional
y en Latinoamérica. Para permitirnos releery reinterpretar lo que sucede tanto en las comunidades con
las cuales trabajamos como en nuestra facultad. A partir de aquello que podemos ser capaces de
construir colectivamente hoy, desde dentro y mas alla de los formatos hegemadnicos establecidos.

Puesto que puede resultar complejo trabajar este posicionamiento con los efectores, desplegando e
irradiando potencias de emancipacion y autonomia, sin haber sido procesado previamente en nuestros
propios espacios académicos. Es necesario, entonces, crear y recrear, disefiar y accionar formas otras
de vivir la experiencia de formacion para la praxis comunitaria, surgidas desde el interior de nuestros
territorios dulicos a la vez que en contacto con las y los protagonistas de los efectores. Que colabore y
contribuya con la desarticulacion y rearticulacion transformadora de lo instituido, basado y sustentado
en relaciones verticalistas de caracter jerarquico.

Tal como lo expresa Zibechi (2006):

... la horizontalidad de los espacios organizativos y de coordinacidn, y la capacidad de tejer
fuertes vinculos cara a cara, mas cercanos a las relaciones comunitarias que a las
asociativas, parecen estar siendo las formas como se expresa y expande la potencia
emancipadora que, como siempre, nace en los margenes de la institucionalidad (Zibechi,
Raul. 2006: 07)

Y esto vale tanto para la realidad de las comunidades, como para lo que acontece en nuestra Facultad.
Puesto que las comunidades no son de antemano, no existen sdlo alla afuera como objetos de estudio.
Sino que se hacen en los modos en que proponemos los vinculos. Y entonces podemos asumirnos como
comunidad, siendo y formando y parte de ella. Participando de forma activa y comprometida en estos
modos de relaciones en movimiento de caracter comunitario. Una potencia que pone al descubierto,
una vez iniciada, las cualidades de hegemonia y dominacidn institucional instituida:

Las caracteristicas de una movilizacién horizontal, hacen posible develar los aspectos ocultos de la
sociabilidad que, al desplegarse, muestran su interioridad. En suma, el espacio-tiempo del
levantamiento hace visible los espacio-tiempos interiores, aquellos que nos resultan invisibles (incluso
para los mismos actores) en la cotidianidad de la dominacién. (Zibechi, Raul, 2006: 44)

Fuerzas y movimientos colectivos que estan puestas en accién muchas veces de manera aislada. Que
no entran dentro de las planificaciones oficiales y a las que es necesario rastrear no sin dificultades. Y
esto es asi al interior, en la intimidad de todos los territorios, sean barriales, comunales, vecinales y
también académicos. Resistiendo y creando desde los margenes, las fisuras, alternando
estratégicamente el contacto con el poder estatal. O aun completamente dentro o interpenetrado por
él, con limites borrosos e indefinidos, pero siempre en la busqueda por la descolonizacién, por el
pensamiento y la accidn criticas, desde una perspectiva de género y de derecho por quienes mas lo
necesitan, despegandose de las légicas capitalistas productoras de subjetividades y sentidos
individualistas, fragmentadas y alejadas de la realidad.

En este sentido, suponer nuestra Area Il como espacio generador de ciertas autonomias es un intento
por aproximarse a la nocién que le asigna Hernan Ouvifia en tanto “movimientos sociales y territorios
en lucha [que] pueden pensarse bajo la fisonomia de un solidificado archipiélago de practicas y valores
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alternativos a la red de opresién” (Ouvifia, Hernan. 2011: 266) estatal y oficial. Archipiélagos que es
necesario comenzar a entramar y fusionar, dentro y fuera de nuestra facultad.

Y a esto contribuye el elaborar estrategias didacticas particulares e incluirlas y ponerlas a andar,
debatirlas y someterlas a discusidén con esta idea-proyecto de Comunidades Educativas Prefigurativas.
Bajo nuestro interrogante mayor en torno a cdmo acontecen en la facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Rosario (Argentina) las instancias de formacidon para la praxis en las
comunidades.

Una praxis que, dentro del actual plan de estudios en su aspecto formal y en aquello que acontece en
las aulas desde los inicios hasta los Ultimos tramos de la trayectoria académica, no se encuentra claray
lo suficientemente definida. Oculta, postergada y a veces negada —voluntaria o involuntariamente— por
la presencia e influencia muy fuerte y arraigada de la teoria psicoanalitica sobre todo en lo que hace a
su practica en consultorio privado. Un posicionamiento que es hegemodnico dentro de la formacién,
instaurado como el contenido curricular con mayor carga horaria dentro de la carrera, tal como lo
sefalan los informes de la CONEAU del afio 2014 y 2015. Que se traduce tanto en la preferencia e
impulso de proyectos e investigaciones, como en los formatos académicos: la duracion de las clases y
los modos de relacién y vinculacion en ellas, la primacia de trabajos individuales, la division rigida y
tradicional tanto en el plan como en cada asignatura basada en realizar primero las instancias tedricas
y luego las practicas, la distribucidn y ejercicio del poder y el conocimiento en las aulas, los criterios y
formas de evaluacién.

Si bien es cierto y destacable que se estan promoviendo ajustes y modificaciones al plan de estudios,
gueda mucho camino por recorrer, mucha reflexidn y critica interna por hacer vy la situacién descrita no
deja de pesar sobre la formaciéon de nuestros alumnos y alumnas y, mds que nada, sobre las
comunidades junto a quienes intentamos construir una praxis transformadora.

De esta manera, la idea-proyecto de las Aulas Dinamicas Contrageograficas en tanto estrategia
didactica particular y accién politica educativa, surge luego de la vuelta a los salones tras el aislamiento
obligatorio instaurado a partir la Pandemia del afo 2020. Un retorno que fue haciéndose —y aun
continla— de manera cuidada y paulatina, y donde la prioridad para la presencialidad la tienen sobre
todo quienes recién ingresan a la carrera. Al contemplarse en primer lugar el resguardo por la cantidad
de alumnasy alumnos por aula, para quienes estamos en el Ultimo tramo de la trayectoria resulté dificil
durante el ciclo 2022 conseguir espacios fijos para llevar adelante nuestras clases. Mas aun en la
segunda parte del aflo donde son mas necesarios los encuentros para la supervisidon de actividades en
los efectores.

Esta particularidad hizo que no siempre contdaramos con un aula asignada y, en ocasiones, nuestras
clases tuvieron que realizarse en el patio o en los pasillos. Conformdbamos alli una ronda con sillas o
en el suelo y logrdbamos desarrollar y sostener la actividad mientras a nuestro alrededor se
desplegaban y acontecian una multiplicidad de hechos propios de la cotidianidad académica:
estudiantes que esperaban por entrar a sus propias clases, otras y otros agrupados para la lectura o la
realizacién de algun trabajo, integrantes de distintas agrupaciones repartiendo folletos, personal de
mantenimiento efectuando alguna reparacién, docentes que habia terminado sus actividades y se
acercaban a saludarnos, clases que aun no habian finalizado y cuyo sonido nos llegaba claramente,
jovenes vendiendo alimentos para pasar el mediodia, nifos y nifias con sus hermanas tratando de
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conseguir algunas monedas para llevar a sus hogares. Un reencuentro esperado con aquella vida en la
facultad que nos habia quedado en pausa.

Desde estos espacios ocasionales, impredecibles, mdviles, cambiantes —a veces incdmodos—,
discontinuos e interrumpibles, percibimos esa mezcla y ebulliciéon de acontecimientos que se sucedian
a nuestro alrededor y que no hubiésemos podido presenciar en caso de haber estado encerrados en un
aula. Incluso podriamos haber pensado que todo aquello no sucede. Y esta es la hipdtesis general que
nos lleva a disefiar esta estrategia, pero ahora de manera planificada, sistematizada y entrelazada con
el conjunto de propuestas que ya poseemos en el Area Il. Porque esto mismo nos sucede en los
efectores cada vez que nos asignan o encontramos un lugar en particular donde asentarnos para
nuestras actividades: una oficina, una salita determinada, un espacio de reunién. Y luego nos es dificil
salirnos de ellos, movilizar nuestros cuerpos, vivenciar los alrededores. Sélo lo hacemos para alguna
actividad pautada, pero el proceso de elaboracién transcurre de manera aislada.

A partir de las Aulas Dinamicas Contrageograficas, entonces, intentamos construir una alternativa
autonoma al formato aulico tradicional y rigido que aun ofrece nuestra facultad. Cuya premisa
fundamental es construir y habitar espacios de encuentro con movimiento permanente: clases dentro
y fuera de los salones, quizas dentro y fuera de la facultad misma. Sostener didlogos y reflexiones
mientras alrededor circulan y acontecen procesos que también son nuestros y de los cuales formamos
parte. Quizas también con la posibilidad de recuperar vy, a la vez, compartir esas experiencias dindmicas
en transito. Buscando reconocernos y familiarizarnos con territorios otros de manera multisensorial,
con la intencidén de adentrarse en la vida misma de esa comunidad que también es la nuestra.

Quizas rastreando, tal como proponia Rodolfo Kusch (1962), la continuidad del pasado en el presente.
Es decir, aquello que una vez pudo haber conformado para las y los estudiantes sus inquietudes
primordiales. Sus motivaciones, aspiraciones, voluntades, ideales y proyectos para una revolucion. Y
gue aun siguen alli. Como asi también siguen alli en cada barrio todos aquellos micro escenarios de
rebeldia social que buscamos potenciar mediante nuestra praxis. Poder registrar y a la vez buscar
oportunidades para compartir lo nuestro. Invitar a la participacién, al didlogo y a la reflexiéon aunque
sea por un momento y aunque no pertenezcan a nuestro grupo. Situados y situadas desde nuestras
propias ideas y necesidades, dejando de lado al menos por un momento la cantidad de textos, autores
y autoras que poco tienen que ver con nosotros, con nuestro territorio y nuestro tiempo.

Un intento por reconstruir cierto sentimiento abigarrado entre estudiantes que contiene una légica
prefigurativa con lazos de caracteres horizontales. Horizontalidad, de acuerdo a lo que propone Herndn
Ouvifia (2013) en tanto “un principio politico que es tanto punto de partida como busqueda constante,
camino y horizonte a alcanzar” (Ouvifia, Hernan.2013: 265) Que contenga y despliegue la conviccién de
gue algln cambio es posible desde dentro de la facultad y luego desde la praxis escogida por cada uno
y cada una. Es decir, sentir que estamos siendo, ahora, capaces de contribuir a alguna transformacion
y no solo estamos asistiendo a completar nuestra fase preparatoria de pre-grado. Para encaminarnos
colectivamente, tal como escribe Edgar Barrero Cuellar (2019), hacia una Psicologia Latinoamericana
con la “responsabilidad ético-politica de pasar del discurso a la praxis” (Barrero Cuellar, Edgar. 2019:
52)
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Y ENSENAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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Resumen

La noticia surgida en China sobre la aparicién del Covid-19 produjo el cierre de las instituciones educativas del
planeta. Dichos espacios fisicos, en los cuales se producia con regularidad la educacién de las generaciones y
donde ejerciamos nuestras actividades profesionales, clausuraron sus puertas, se llamaron a silencio, se
guedaron en pausa gigantesca y el lugar de la educacion se trasladd a los hogares y al ciberespacio. En este
trabajo se examina lo que sucede con las diversas e inéditas modalidades de convivencia emergentes en esos
novedosos ambitos de escolarizacidn. Procura desentrafiar como se configuran y desarrollan las experiencias
vinculares que se concretan alli; indagar de qué se trata eso de convivir virtualmente para aprender y ensefiar;
detectar y precisar quiénes son los eventuales nuevos actores que participan, directa o indirectamente, en los
procesos educativos. Y justificar, como el capital conceptual, metodoldgico y procedimental disponible para
entender y atender la convivencia escolar en tiempos prepandémicos, debe ser resignificado y recreado a la
luz de este nuevo fendmeno que es la convivencia virtual.

Palabras clave: convivencia virtual en pandemia, nuevos espacios y tiempos para aprender.
Resumo

As noticias que surgiram na China sobre o surgimento da Covid-19 provocaram o fechamento de instituigbes
de ensino no planeta. Esses espagos fisicos, nos quais a educagéo das geragdes acontecia regularmente e onde
realizamos nossas atividades profissionais, fecharam suas portas, pediram siléncio, ficaram em uma pausa
gigantesca e o lugar da educagdo mudou para as casas e o ciberespaco. Este artigo examina o que acontece
com as vdrias e inéditas formas de convivéncia que emergem nesses novos espagos de escolarizagcdo. Procura
desvendar como se configuram e se desenvolvem as experiéncias relacionais que ali se configuram; investigar
o0 que é viver juntos virtualmente para aprender e ensinar; detectar e especificar quem sdo os eventuais novos
atores que participam, direta ou indiretamente, dos processos educativos. E para justificar, como o capital
conceitual, metodoldgico e processual disponivel para compreender e abordar a convivéncia escolar em
tempos pré-pandemia, deve ser ressignificado e recriado a luz desse novo fenébmeno que é a convivéncia
virtual.

Palavras-chave: convivéncia virtual em pandemia, novos espagos e tempos para aprender.

Hace una buena cantidad de anos que, en tanto psicdlogos y educadores, estamos vinculados
profesionalmente a la problematica de la convivencia escolar. Nuestras actividades de investigacién,
asesoramiento y capacitacién se desarrollan en el Ministerio de Educacion y la Universidad Nacional de
Cérdoba; las dos instituciones con sede en la provincia de Cérdoba de la Republica Argentina. Esto
implica que hemos trabajado en casi todo el espectro del sistema educativo, es decir, en el nivel inicial,
primario, secundario, terciario y también en el dmbito universitario.

Pa’gina48



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

En el ultimo cuarto de siglo nos ha tocado verificar como, de manera paulatina, se ha ido complejizando
la comprensidn de esta problematica a partir de importantes investigaciones y experiencias. También
constatamos como variaron y se multiplicaron las alternativas para afrontarla. Todo esto en un marco
de preocupacion social por neutralizar o reducir la violencia en todos los érdenes sociales y, en
particular, en los espacios educativos tradicionales o formales.

Asi fue como disefamos programas de asistencia, capacitacién e investigacion para estudiar y prevenir
la violencia escolar en sus diversas manifestaciones. Generamos talleres, seminarios y cursos sobre la
convivencia en los ambitos educativos a fin de actualizar a todos los miembros de la comunidad
educativa. Participamos en una gran cantidad de eventos cientificos y expusimos/debatimos alli
nuestras ideas respecto a esta tematica. Escribimos articulos y libros en esta materia; también dimos
charlas y conferencias en terrenos disimiles incluso en los medios de comunicacion. En suma, la
cuestion de la convivencia en los establecimientos educativos no nos resulta para nada ajena.

Ahora bien, el 31 de diciembre de 2019 una noticia comienza a recorrer el planeta y a partir de
entonces, casi todos los asuntos humanos cambian de manera radical. China informa al mundo la
deteccién de un virus, el Covid-19. La ciudad de Wuhan es el epicentro de una pandemia no vista en
casi un siglo, la cual se disemina sin cesar, con desigual virulencia, por los cuatro puntos cardinales. A
partir de ese momento se acrecientan las recomendaciones de los organismos ecuménicos (OMS,
UNESCO, etc.) y los paises se ven obligados a tomar drasticas medidas, al entender que, el aislamiento
social, constituye una receta muy recomendable mientras los cientificos producen en los laboratorios
las vacunas pertinentes.

En un articulo publicado el 13 de mayo de 2020 titulado: COVID-19 y educacion superior: De los efectos
inmediatos al dia después. Andlisis de impactos, respuestas politicas y recomendaciones, Stefania
Giannini, subdirectora general de educacion de la UNESCO, al prologar dicho trabajo, introduce, entre
comillas, un enunciado que dara mucho que hablar en el universo educacional:

... Los cierres, como medida para contener la pandemia de Covid-19, han llevado a
un despliegue acelerado de soluciones de educacién a distancia para asegurar la
continuidad pedagdgica. Los obstdculos son multiples, desde la baja conectividad y
la falta de contenido en linea alineado con los planes de estudio nacionales hasta
un profesorado no preparado para esta “nueva normalidad”...

La funcionaria de este organismo, utiliza este enunciado para indicar que el cierre de los
establecimientos educativos puso en situacion de aislamiento pleno a mas de 1.500 millones de
estudiantes en unos 190 paises, mas un cuantioso nimero de docentes, personal administrativo
y personal de apoyo. Evidentemente se trata de una escala extraordinaria, de un suceso que no
tiene parangdn en la historia de nuestra civilizacién.

Ante este fendmeno casi imprevisto por los sistemas educativos del planeta, se ha montado un colosal
operativo de educaciéon a distancia y un heterogéneo operativo de emergencia, el cual ha buscado
soporte y apoyo en las mas variadas tecnologias de la informacién y comunicacidn.

A esta situacidn inédita y trasnacional, la experta del IESALC le asigna, en principio y con la precaucién
de las comillas, el nombre de “nueva normalidad”. A este estado coyuntural y transitorio, vale subrayar
esto, le otorga tal nominacién dando por sentado asi la existencia de una normalidad previa; una
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normalidad que existia antes del brote que surgid en Wuhan, una normalidad, dicho sea de paso,
inconmensurable, asimétrica y borrascosa.

El aislamiento produce un sinfin de novedades, pero la mds importante de todas es que los procesos
educativos ya no tienen lugar en las instituciones que se utilizaron para ese propédsito desde la
modernidad, desde hace casi cuatro siglos. Las instituciones tradicionales fueron clausuradas, se vieron
obligadas de un dia para otro, a cerrar sus puertas sin excepcidn y no por razones pedagadgicas, sino por
cuestiones sanitarias. En esta coyuntura, el aprender y ensefiar mudd de espacio; se traslado, en la
mayoria de los casos, a los recintos hogarefios y ello trajo/trae implicancias extraordinarias, muy
dificiles de imaginar.

Una de esas implicancias, que ahora nos interesa analizar, es el tema de la convivencia. Deciamos unos
parrafos mas atrds, que esta problematica ocupd por afios nuestro quehacer profesional. Por décadas
nos dedicamos a elaborar planes y programas para atenderla; estrategias y técnicas para abordarla;
investigaciones para desentranar sus vericuetos, siempre en funcién de todo aquello que tenia como
epicentro la convivencia en las organizaciones escolares, en sus estructuras edilicias, sus aulas, patios y
entornos.

Dichos espacios fisicos en los cuales se producia con regularidad la educacion de las generaciones y
donde ejerciamos nuestras actividades profesionales, como indicamos, cerraron sus puertas, se
llamaron a silencio, se quedaron en pausa, dejaron de “existir” de repente y, de manera intempestiva,
emergiod otra realidad o, para decirlo mejor, otras realidades.

Y es justo eso, lo que ocurre con las convivencias en esas nuevas realidades, lo que constituye el
meollo de este trabajo. Deseamos en particular examinar lo que sucede con las diversas modalidades
de convivencia, en esos novedosos ambitos de escolarizacién. Estamos interesados en desentrafiar
como se configuran y desarrollan las experiencias vinculares que se concretan alli; indagar de qué se
trata eso de convivencia virtual para aprender y ensefiar; detectar y precisar quiénes son los eventuales
nuevos actores que participan, directa o indirectamente, en los procesos educativos. Nos proponemaos
cotejar, aunque mas no sea de manera preliminar, las modalidades de convivencia que se dan en
espacios fisicos tradicionales de manera abrupta, y que ahora hay que afrontar en estos territorios
virtuales.

Sabemos que los aprendizajes adquieren otros caracteres en estos contextos, muchos de los cuales
resultan inéditos y originales; lo mismo ocurre con las ensefianzas. Nos consta que las aulas de siempre
se transformaron en salas y en plataformas digitales, cuasi desconocidas para la mayoria de los
educadores, se constituyeron en los escenarios a través de los cuales se efectivizan una multiplicidad
de acciones, las que, hasta el 2019, se desplegaban en diferentes sitios fisicos de los establecimientos
educativos.

Verificamos que de manera progresiva fueron variando, en el devenir de la pandemia, las formas de
acceder a los contenidos y las maneras de ensefiar o transmitirlos. Otro tanto fue ocurriendo con las
estrategias y herramientas didacticas utilizadas en la prespecialidad. Incluso, ese tdpico tan algido en
la escolaridad como son las evaluaciones, generaron numerosos y rispidos debates entre los
educadores, los padres, los especialistas, los funcionarios y se implementaron alternativas inéditas y
diversas, muy distantes de las modalidades homogéneas de antafo. En este plano también se
visualizaron experiencias sumamente creativas.
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Mientras toda esta metamorfosis educacional se verifica en el afio de la pandemia, nos preguntdbamos
acerca de las peculiaridades que la convivencia iba evidenciando. Esto en funcidn de que siempre
afirmamos que la buena convivencia conforma una condicién bdsica para que el aprendizaje y la
ensefanza tengan lugar; una suerte de matriz en la cual se gestan las mejores oportunidades de ensenar
y aprender. Uno de los pilares en los cuales deberia asentarse la educacién del siglo xxi, segun
recomienda la UNESCO.

Solo abrigabamos una certeza: las nuevas maneras de convivir en la virtualidad mostraban divergencias
significativas con aquello que sucedia en los tiempos prepandémicos. Y, en consecuencia, nuestro
frondoso capital conceptual para entenderlas y los vastos recursos técnico-procedimentales para
atenderlas debian revisarse y ser resignificados de manera significativa. No resultaba de ninguna
manera pertinente, utilizar, tal cual, nuestras herramientas previas para afrontar una serie de distintas
problematicas. Tendriamos que entender que eran otras las realidades con la que nos tocaba lidiar,
otras las coordenadas en las cual la educacion se concretaba.

En primer lugar, los espacios fisicos variaron de manera contundente. De un dia para otro se paso, de
las habituales instituciones escolares, que albergaban a cientos de estudiantes, docentes y demas
miembros de la comunidad educativa (ambientes en los cuales todos estaban familiarizados con las
aulas, patios, bafios, rituales y costumbres), a los hogares particulares de estudiantes, profesores y
demas. Esto, mas alld que la configuracion y condiciones de dichos espacios fuesen inapropiadas o
minimamente apropiadas para ensefiar y aprender. Sin dudas, mucho se puede reflexionar acerca de
estos lugares alternativos y de emergencia, utilizados para educar y educarse cuando asolaba la peste.

El paso del aula (fisica) a la sala (virtual), el paso del espacio fisico tradicional (las escuelas, institutos o
universidades) a las plataformas digitales (zoom, meet, etc.) generd profusas consecuencias en el afio
escolar pandémico, el afio que tardaremos en olvidar porque ocurrieron cuestiones asombrosas. Sin
embargo, también es fundamental comprender que la peste traera consecuencias extraordinarias en
lo que hace al futuro de la educacién y de la convivencia.

En segundo lugar, variaron los tiempos de aprendizaje y ensefianza; los horarios tradicionales, los
horarios mosaicos se flexibilizaron, alteraron cuando no mudaron debido a multiples razones. Por
ejemplo, en funcidén de que las herramientas tecnoldgicas a utilizar en los hogares no estaban
disponibles en los tiempos establecidos por los educadores, en tanto los distintos miembros del hogar
se turnaban para su uso, o porque no se disponia de una conectividad permanente o plena, etc.
También variaban, porque los ensefiantes que en épocas prepandémicas trabajaban en un turno
(mafiana o tarde, por ejemplo), ahora diversificaban sus tareas en funcidon de los tiempos mas
apropiados para los estudiantes a su cargo.

En tercer lugar, se incorporaron de facto otros actores que por lo regular no participan de manera
directa en la escolaridad que se consuma en los establecimientos destinados a ese fin. Durante los
momentos de aislamiento social que se produjeron durante el 2020, en los hogares habitaban a tiempo
completo un nimero mayor de personas, en tanto los adultos no salian a trabajar o restringian sus
movimientos y los menores no desarrollaban sus normales traslados a las instituciones ni tampoco se
congregaban en los espacios de recreacidén acostumbrados. Aparte de los padres, en muchos casos
intervenian, por accién u omisién, en los procesos educativos, hermanos, abuelos, tios, otros habitantes
del hogar e incluso en algunos casos las mascotas de la casa.
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Tenemos entonces que aparecieron otros espacios distintos a los establecidos desde la modernidad
para aprender, ensefar y convivir. La uniformidad relativa de las instituciones dejé paso a la
heterogeneidad de las residencias. En paralelo se alteraron los tiempos para emprender las actividades
consignadas mas arriba; la fuerte homogeneidad que caracterizé a los horarios desde los origenes de
la educacién moderna, se fragmentd de manera inimaginable unos meses después de Wuhan.
Correlativamente la tradicional matriz docente-estudiantes, también hija dilecta de la modernidad
educativa, sufrio diversificaciones inéditas.

Ocurrié que en muchos casos los docentes no estaban solos para ensefiar y convivir y les tocaba asumir
una doble y simultanea convivencia. Por un lado, con quienes fisicamente estaban conviviendo: sus
parejas, hijos etc. Y por otro, virtualmente y en el mismo acto, con sus estudiantes diseminados y que
tampoco estaban solos. Otro tanto sucedia con los estudiantes: les tocaba mantener una convivencia
fisica intensa en sus hogares y convivencia virtual y a veces esporadica con los docentes.

Algo muy importante que vale apuntar aqui, es que estas nuevas modalidades de convivencia que
fueron surgiendo en el devenir del aislamiento social, al resultar en muchos casos inéditas no estaban
pautadas o clasificadas en los vademécums disciplinares ordinarios. Si bien en muchos casos se
pretendié instrumentar los cddigos elaborados para la presencialidad, surgieron un sinnimero de
hechos y circunstancias ante las cuales no existia casuistica o normativa para encuadrarlas. No quedo,
en muchisimos casos, otra alternativa que improvisar sobre la marcha y mas tarde reflexionar en
soledad o en grupo (virtual) acerca de la pertinencia o no del manejo de estas situaciones eventuales.

Revisamos brevemente hasta aqui la cuestion de los espacios, de los tiempos y de los actores participes

de los procesos educacionales, cabe hacer algunas referencias a los dispositivos utilizados por los
ensefantes para cumplimentar sus tareas en este nuevo horizonte pandémico. En principio
corresponde indicar que en el lapso que va entre marzo y diciembre de 2020 se fue verificando una
importante metamorfosis en eso de afrontar la pandemia y generar educacion en ese nuevo e incierto
contexto.

Ello debido a multiples razones. Una razén crucial fue que los docentes se vieron impelidos a abandonar
las seguridades de la ensefianza tradicional, las seguridades que otorga el gestionar planificaciones
curriculares mas o menos conocidas y en habitat naturales, esto es, las aulas, las escuelas, etc. y pasar
a utilizar herramientas desconocidas para poder cumplir con su misién de ensefiar. Para poder cumplir
con esta misidn, la mayoria de los docentes tuvo que emprender una rauda alfabetizaciéon digital, le
tocd afrontar un proceso cuasi inédito como el de aprender un lenguaje como condicién sine qua non
para poder ejercer la ensefianza, De hecho, se logro verificar una rapidisima adaptacién al uso intenso
de la tecnologias informaticas y comunicacionales en la mayoria de los casos, pero para muchos
profesores resulté un tramo profesional angustiante y fatigoso.

A continuacién, deseamos compartir algunas situaciones que surgieron en el transcurso de ciclo escolar
de la pandemia, el seguramente inolvidable 2020, a los efectos de evidenciar algunas novedades en eso
de convivir en la virtualidad para aprender y ensefar. Este material quiza nos permita comprender
mejor, como pasamos de la convivencia ordinaria e histdrica a una convivencia extraordinaria o virtual
en un lapso minimo de tiempo y como nos fuimos desenvolviendo con los dias, ante este nuevo y
complejo fendmeno que es convivir en el ciberespacio.
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Situacion 1- Convivir en tiempos de pandemia, en el marco de una familia de cinco miembros y tratar
de aprender en un espacio fisico reducido (el hogar) con una unica herramienta tecnoldgica y
comunicacional: un celular de gama baja, constituye una experiencia colmada de circunstancias.

En dicho contexto, habitan tres hermanos que son estudiantes, dos de ellos participes de la educacion
primaria en distintos grados y el mayor, avanza en la educacion secundaria. Estos nifios/jévenes
tuvieron a su disposicion, como unica herramienta para afrontar el cierre de las instituciones educativas,
el teléfono de sus padres. Con él se comunicaron alternativamente con los diferentes docentes,
tramitaron los encargos que estos realizaban y devolvieron las diversas tareas cotidianas. La familia
tuvo que disefar, no sin arduas dificultades, una organizacion muy ajustada y por momentos conflictiva,
en relacion a los horarios, turnos y tiempos de conexion, espacios apropiados para estudiar o conectarse.
En suma, fue necesario diagramar una verdadera ingenieria operativa, un plan de convivencia de
contingencia, para que, de la manera mds justa y democrdtica, los tres hermanos cumplieran con las
obligaciones educativas sin mayores rispideces y conflictos.

S.2- Los docentes también tuvieron que acomodarse a las distintas y numerosas situaciones que fueron
surgiendo, mds o menos imprevistamente, durante todo el transcurso de la cuarentena. Ello a fin de
evitar la pardlisis e impotencia y poder viabilizar la implementacion de este nuevo y en, muchos casos,
desconocido dispositivo que implica la “educacion remota”.

Muchos pensaron que era indispensable conocer las “situaciones particulares” de los estudiantes y las
familias en estas nuevas realidades y elaboraron como alternativas “encuentros en la virtualidad”. Estas
estrategias consistieron en una serie de preguntas destinadas al grupo familiar para averiguar
someramente acerca de los recursos tecnoldgicos disponibles. Por ejemplo, existencia de teléfonos
celulares, computadoras, WIFI, en fin, todo lo relativo a la conectividad de los alumnos a su cargo y la
posibilidad real de utilizarla para actividades de ensefianza y aprendizaje.

Cabe indicar que, en muchos hogares, ahora sedes de estudios y aprendizajes, tanto los padres como
las madres desarrollaban actividades bajo la modalidad de “teletrabajo” y, por ende, se convertian
también en usuarixs constantes de las mismas herramientas disponibles, lo cual complicaba el
compaginar los quehaceres de cada quien.

El resultado de estas indagaciones, utiles para organizar la ensefianza, se convirtié en una sobrecarga
para Ixs docentes y muchisimxs de ellxs, al menos en los primeros tiempos de la pandemia, se mantenian
conectados casi permanentemente o en horarios tan extensos, como, por ejemplo, desde las 08 hs. hasta
las 22 hs. Estos excesos alteraban la convivencia familiar por completo y la vida personal de muchos
profesoras y profesores.

S. 3- Recordamos una situacion ocurrida en el nivel medio de ensefianza, en la cual la profesora
organizo, de forma vacilante e insequra dada lo novedoso del recurso, una clase a través de la
plataforma meet. Cuando preguntaba si la veian y escuchaban, Ixs jovenes que se conectaban
permanentemente entre ellos por whatsapp, le respondian o que no la escuchaban o, alternativamente,
que no la veian, impidiendo el comienzo de la clase y disfrutando con el engafio que le hacian a la
docente, quien sin dudas sufria los acontecimientos.

Estos mismos estudiantes, en ocasiones también anulaban la cdmara y se retiraban de la sala,
impostando su presencia con algun artilugio. O, en ocasiones, muteaban el micrdfono y ante una
eventual pregunta o pedido de participacion, aducian “problemas técnicos”. En estas minimas vifietas
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podemos advertir nuevas y originales problemdticas de convivencia en eso de aprender y ensefiar en
tiempos de educacion virtual.

S.4.- Cuando la ensefianza se traslada del aula a los hogares, como antes indicamos, se alteran los
tiempos, espacios y los actores involucrados, entre otras variadas cuestiones. Las actividades que los
docentes proponen, adquieren una visibilidad que va mucho mds alld de lo que ocurria en el historico
salén de clases, donde por lo regular, solo estaban Ixs estudiantes y eventualmente algun otro
observador (un directivo, un practicante, etc.) La abuela de una alumna de primer grado, siendo
participe de la escolaridad de su nieta de siete afios, criticaba con gran enojo y a viva voz la impericia
de la maestra de artes visuales, en funcion de que se le ocurrié ensefiar los colores secundarios y las
figuras tridimensionales, ante lo cual ella entendia que eran temdticas que correspondian a grados
superiores.

Esta impugnacion, que hacia a la ensefiante en tiempo real, ocurria en presencia de la pequefia alumna.
Por cierto, esta situacion no se da exclusivamente en tiempos de virtualidad educativa; en numerosas
ocasiones los adultos que rodeana Ixs estudiantes se expresan, con o sin razon, de manera critica e
incluso violenta, hacia el cuerpo docente. No obstante, lo que aqui marca una importante diferencia es
que, en este tramo historico, los grupos familiares de Ixs estudiantes acompafian y a menudo son
testigos de los procesos de aprendizaje y ensefianza. Esta circunstancia constituye una importante
novedad y nos obligar a reflexionar y conceptualizar en materia de convivencia escolar, pensando en un
futuro inmediato cuando la virtualidad represente, probablemente, un buen porcentaje de la educacion
pospandémica.

S. 5.- En una clase de lengua que se vehiculizaba por meet, un nifio participaba de la misma recostado
en una cama; en esa situacion se le caia la almohada o los Idpices iban a parar al piso, etc. En un
momento una sefiora que participaba de la clase levanta la mano y pide hablar. Un alumno escribe en
el chat, ipuede hablar mi abuela? La maestra le otorga la palabra y la abuela expresa/pregunta: éEse
nifio que estd en la cama no puede sentarse en una silla y trabajar sobre una mesa como corresponde?,
¢Acaso la maestra estd dando clases en la cama? Toda una cuestion: desde tiempos inmemoriales es
costumbre en la escuela aprender sentadx en una silla, banco o pupitre. Es tan bdsico que ni siquiera
hay jurisprudencia al respecto o apenas existen algunas recomendaciones en tal sentido, mds alld de
que incontables docentes gasten tiempos de ensefianza en lograr que Ixs estudiantes tomen asiento, alli
se queden y guarden silencio. Ahora bien, en el aprendizaje hogarefio que tiene lugar en tiempos
“normales”, es costumbre de muchisimos estudiantes, hacerlo en la cama o sofd y no sentados en sillas
en torno a una mesa. Vemos aqui como una circunstancia que le molesta a la abuela y por ende la
interpela, pone en jaque nuestros manuales y nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de pensar
posibles normas para reqular estas otras realidades que emergen en tiempos de educacion virtual.

S.6.- Durante una actividad organizada por la maestra a través de Instagram, en la cual los distintos
grupos de estudiantes iban a presentar los resultados de sus investigaciones inherentes a los juegos en
distintas épocas historicas, ocurre que B., una alumna de 4to grado, decidid ignorar las consignas
establecidas y presentar a su gallo y divertirse con él frente a todo el grupo de clase. La docente ante
esta situacion imprevista, que provoca la hilaridad del alumnado, introduce con buen tino y pericia, el
tema de las rifias de gallos y de las leyes que surgieron a fin de proteger a esos animales, cambiando asi
el foco de la intervencion disruptiva y solicitdndole a B. que en otro momento cuente mds sobre su
mascota.
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S.7.- En una escuela de nivel secundario la directora convoca a una reunion por meet a los estudiantes
de 6to. ano, incluyendo también a los padres. El motivo del encuentro tenia por objetivo establecer
acuerdos de convivencia en las clases virtuales. Una vez que los estudiantes ingresan a la sala, ante una
suerte de sefial pre convenida, proceden a apagar cdmaras y microfonos en forma simultdnea. Los
profesores y familiares presentes manifiestan su malestar e impotencia y proponen convocar a Ixs
psicdlogxs de la institucion a fin de obtener orientaciones para resolver estas problemdticas inéditas.

Consideraciones finales

En este breve trabajo hemos procurado dejar explicito que, como en tantos otros asuntos, la pandemia
y sus corolarios ha puesto de relieve que nuestros saberes y conocimientos inherentes a la convivencia
escolar resultan insuficientes para comprender y abordar aquello que surge en la educacién virtual. La
mera traslacién de las categorias y los procedimientos utilizados hasta el 2019 para entender y atender
estas problemdticas emergentes, puede ser tentador y practico, pero seria algo equivalente a utilizar
viejas y eficientes vacunas que usaron para neutralizar al MER-Cov (2012), el virus SAR-CoV (2003), y
otros virus, para actualmente contrarrestar el Covid-19. (SARS-Cov-2).

Sin dudas, el cierre forzoso de las instituciones educativas tradicionales en todo el planeta, ha generado
un nuevo orden educacional que tiene como epicentro a los hogares particulares de estudiantes,
docentes, junto a otros agentes comprometidos y desencadena una buena cantidad de consecuencias
en el plano social, familiar y pedagégico, por no abundar.

Una de esas consecuencias importantes es la metamorfosis que han sufrido los vinculos interpersonales
gue se producen en el ciberespacio y las modalidades clasicas de convivencia que se verifican en los
procesos de aprendizaje y ensefianza generados hoy por hoy en la virtualidad.

Se despliegan ante quienes nos asumimos como profesionales de la educacion, de la psicologia, de la
sociologia y de otras disciplinas afines, nuevos e ignotos horizontes, cargados de vicisitudes que habra
que estudiar, investigar, pensar a fin de extender y complementar nuestro bagaje conceptual en esta
materia que es la convivencia que tiene lugar cuando de aprendizaje y ensefianza se trata.

Alguien podria insinuar que tal propuesta resultaria onerosa ante un fenémeno inusual y esporadico
como una pandemia (mds alld que muchos analistas sociales, entre ellos Boaventura de Souza Santos
(2020), sostienen que es dable esperar en futuros mas o menos cercanos, nuevas pandemias letales,
en particular generadas por la sistematica destruccion del medio ambiente).

Ante dicha insinuacidon podriamos argumentar que los crudos sucesos que tuvimos que afrontar
durante la mayor parte del pasado afio, traeran un sinnUmero de consecuencias y multiples
ensefianzas. Un de estas lecciones es que la educacién pospandémica ya no sera lo que fue antes de
Wuhan. Buena parte de los dispositivos virtuales que se utilizaron y ganaron popularidad universal en
eso de aprendery ensefiar llegaron para quedarse. Esto no deberia olvidarse ni por un instante. Es mas,
por estos dias, luego del afio de experimentacién, de experiencias piloto, dichas plataformas se estan
multiplicando vertiginosamente, ganan en sofisticacién y las empresas propietarias estan dispuestas a
disputar la educacién que llegara en breve.

Por nuestra parte también estamos dispuestos a disputar la neoeducacién. En tanto entendemos la
educacidn como un bien social, como un bien publico, nos atrevemos a imaginar que la educacién pos
Covid-19, tendria que amalgamar o fusionar algunos principios irrenunciables, postulados por la
educacién prepandémica, como la promocidn de democracia efectiva, de la solidaridad constante y de
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los vinculos saludables entre pares e impares, con los nuevos y mejores formatos convivenciales que se
deriven de la virtualidad inexorable e imprevisible.
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Resumen

El objetivo del presente articulo es exponer los referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan el disefio de
un programa de capacitacion de habilidades orientadas al trabajo grupal para estudiantes de la Universidad
del Ministerio del Interior. Este profesional debe enfrentar la actividad nociva que atente contra la seguridad
del pais; entonces, la comprensidn del sujeto exige un analisis individual y grupal. Los planes de estudio
muestran deficiencias en la comprension del grupo como emergencia de la subjetividad, aunque se expresa
su necesidad en sus objetivos formativos. A su vez, la cantidad de horas clases de estos contenidos resulta
insuficiente. El programa se aplicard como asignatura a estudiantes de tercer afo, pues ya presentan dominio
tedrico de los principales contenidos de la especialidad y experiencia en la practica preprofesional. Esta
propuesta pretende ser una herramienta para elevar la calidad del proceso docente educativo, articulando
disciplinas como la Psicologia Educativa y la Psicologia Social.

Palabras claves: programa, capacitacion, habilidades, estudiantes, Ministerio del Interior.

Abstract

The objective of this article is to expose the theoretical-methodological references that support the design of
a skills training program oriented to group work for students of the Ministry of the Interior University. This
professional must face harmful activities threatening the country's security; therefore, understanding the
subject requires individual and group analysis. The study plans show deficiencies in understanding the group
as the emergence of subjectivity, although they express its need in their training objectives. In turn, the number
of class hours for these contents is insufficient. The program will be applied as a subject to third-year students
since they already have theoretical mastery of the main contents of the speciality and experience in pre-
professional practice. This proposal aims to be a tool to raise the quality of the educational teaching process,
articulating disciplines such as Educational Psychology and Social Psychology.

Keywords: program, training, skills, students, Ministry of the Interior.

Introduccion

Priorizar la educacién constituye una necesidad impostergable para el avance social. Asi lo declara el
cuarto objetivo de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible; que pretende garantizar una educacién
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para la formacién de competencias técnicas y
profesionales necesarias para acceder al empleo (PNUD, 2015). También, el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de Cuba para el mismo periodo, en su cuarto eje estratégico, propone desarrollar
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el potencial humano de alta calificacién a partir del progreso de las universidades y sus investigaciones
en el campo de las ciencias sociales, como la educacién (CITMA, 2016). Por ello, las prioridades
sectoriales, territoriales e institucionales de la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon en Cuba, estan
abocadas a elevar el nivel de la formacidn integral, la eficiencia académica y la diversificacién de los
procesos de formacidn profesionales.

En el sistema educativo de cualquier sociedad, el nivel superior resulta de vital importancia, pues esta
orientado a la formacién de herramientas indispensables para la insercién en el mundo laboral. En
Cuba, los planes de estudio se conforman por un plan de estudio basico (homogéneo para las diferentes
instituciones que imparten esa carrera), un curriculo propio (que acuerda cada universidad atendiendo
a sus condiciones contextuales) y un curriculo optativo-electivo que define cada estudiante (Saborido,
2019).

En el caso de la Universidad del Ministerio del Interior, el plan de estudio se estructura a partir de
estrategias curriculares orientadas al logro de objetivos formativos que transversalizan las diferentes
disciplinas que la componen. El futuro egresado tiene como misidn el enfrentamiento a la actividad
nociva que atente contra la seguridad del pais, atendiendo a principios de compartimentacion, respeto
a la legalidad socialista y con un alto contenido preventivo. Para ello, la comprensién del sujeto exige
dos dimensiones de andlisis: la individual y la grupal, (entendida como emergencia de la subjetividad y
no como contexto de interaccién entre personas). En este sentido, se encuentran deficiencias en el plan
de estudio, tanto por el enfoque de analisis como por la insuficiente cantidad de horas clases destinadas
a estos contenidos. Es la razén por la que el objetivo de la investigacion es disefiar un programa para
capacitar dichas habilidades.

El modelo de intervencion por programas resulta eficaz para la prevencién y la intervencion social y
educativa, pues el orientador ejerce funciones que superan las contempladas en el diagndstico y la
terapia (Bausela, 2004). Esta opcidn constituye una plataforma para el aprendizaje porque apuesta por
el desarrollo a través de la utilizacidon efectiva de los recursos disponibles y la promocién de los
esfuerzos de la comunidad (Zambrano, Tejada, y Gonzélez, 2007). El programa que se presenta
constituird una asignatura, correspondiente al tercer afio de la carrera en aras de incluir estos
contenidos en la formacion profesional. Este momento de la carrera resulta adecuado para su
implementacion porque los estudiantes presentan un dominio tedrico de los principales contenidos de
la especialidad, asi como experiencia en la practica preprofesional.

La presente investigacion es una herramienta practica para elevar la calidad del proceso docente
educativo y, por tanto, la formacién profesional de las nuevas generaciones. Para ello, aboga por la
articulacién de disciplinas como la Psicologia Educativa y la Psicologia Social. En el orden metodolégico-
curricular, contribuye al establecimiento de un programa de capacitacién en habilidades indispensables
para el desempefio profesional de futuros oficiales del Ministerio del Interior.

Se presentan los referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan el disefio del programa, partiendo de
las bondades de esta modalidad para la intervencién educativa. Se enfatiza en la categoria habilidad,
como eje central del estudio y definiremos qué se asume por habilidades para el trabajo grupal. Por
ultimo, se presenta un esbozo del programa, atendiendo a elementos fundamentales como sus
objetivos, contenidos, modalidad de intervenciéon y forma de evaluar la experiencia.
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Desarrollo
Intervencion a través de programas

Para Lewin, el origen de toda actividad cientifica es el propdsito de solucionar problemas practicos, lo
gue permite paralelamente el desarrollo de su estructura conceptual (Lewin, 1988). La intervencion
constituye uno de los modos que tiene la ciencia para su avance tedrico, metodoldgico y axioldgico. La
propuesta que se muestra se enmarca en el drea educativa, donde se aplicardn herramientas de la
Psicologia para la solucidn de un problema real.

La accidén de intervenir responde a la existencia de problemas sociales en un contexto concreto; donde
interactUan personas reales. El objetivo de esta mediacidn (a cargo de psicdlogas y psicdlogos en este
caso) es incidir en esa realidad para generar cambios a nivel individual, grupal y/o institucional, en aras
de promover el bienestar y la calidad de vida. En este empefio, se utilizan herramientas tedricas y
metodoldgicas de cardcter interdisciplinar y actia como dinamizador de procesos de capacitacidn. Se
espera a su vez, que los destinatarios asuman una participacién comprometida en todas las fases del
proceso interventivo (Blanco y Marin, 2007).

Las particularidades que presenta el proceso interventivo, depende en gran medida de las
caracteristicas del escenario educativo donde tiene lugar. Se espera que la comunidad educativa se
involucre en la resolucidon de las problemdticas a partir de la movilizaciéon de recursos propios y la
asuncién de responsabilidades formativas. La intervencién se realiza a través de tres momentos
fundamentales: la planeacion, la implementacion y la evaluacion. Cada uno presenta objetivos rectores
y exige la articulaciéon de tareas y actividades. Ademas, se debe seleccionar la modalidad de
intervencién que resulte idonea para el problema a tratar. En este caso, se asume el programa como
modelo.

La nocion de programa surge en la década de los 70, como respuesta a las limitaciones encontradas en
otros modelos precedentes como el de asesoramiento (counseling) y el de servicios. Se considera una
herramienta efectiva para la prevencion y la intervencion social y educativa, pues incluye acciones que
superan las contempladas en el diagndstico y la terapia, ademds de convocar a gran parte de la
comunidad educativa. La nocién de programa alude, de manera implicita, tanto a la prevencién y
tratamiento terapéutico de problematicas variadas en cuanto a naturaleza y contenido; como al
desarrollo de situaciones educativas (Alvarez, 1994).

Al ser un modelo de intervencion flexible, se aprecia una amplia conceptualizacién en este campo. Dicha
diversidad radica en el propdsito que tiene el programa como estrategia de intervencion para los
autores y los requisitos a tener en cuenta para cumplirlo. Un grupo de ellos entiende el programa como
accion para cumplir objetivos educativos especificos, a partir de la solucidon de problemas entendidos
como carencia en una poblacién determinada (Alvarez y Bisquerra, 2012; Bordas, 1995; Montané y
Martinez, 1994; Veldz de Medrano, 1998). Gairin (1990), centra su analisis en el impacto del programa
en las personas que lo reciben. Otro grupo, como via para cumplir con las metas educativas (Pérez Juste,
2000; Rodriguez y Marin, 2001). Por ultimo, propuestas como las de Bisquerra (1998) y Reppeto (2002),
resultan mas completas en su abordaje, pues tienen en cuenta elementos como las necesidades de los
destinatarios, los objetivos de la intervencidn, el contexto de aplicacion, los actores involucrados y la
importancia del sustento tedrico de la propuesta. No obstante, se encuentra como regularidad el
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reconocimiento del caracter utilitario del programa como alternativa para la intervencién; una solucién
a necesidades puntuales del contexto.

En la presente investigacion el programa de capacitacion de habilidades para el trabajo grupal es una
propuesta metodoldgica que incluye el disefio de un sistema planificado de acciones; orientadas a
satisfacer necesidades educativas en el area del trabajo con grupos. Las necesidades son entendidas
como insuficiencias o carencias de los estudiantes para la comprensién de la dinamica grupal y, por
tanto, la aplicabilidad de sus contenidos a situaciones profesionales.

La metodologia del programa como modelo de intervencidn, responde a la éptica de diferentes autores.
Sin embargo, al analizar estas propuestas, se aprecia una diferencia mas formal que conceptual.
Sanchez y Alvarez (2012) resumen los momentos a tener en cuenta para la implementacién del
programa: fase de diagnodstico y evaluacion de necesidades, fase de disefio y planificacidn, fase de
aplicacidn, fase de evaluacion y revisiéon. La presente investigacion incluye solo las dos primeras fases,
donde se desglosan aspectos imprescindibles para la elaboracién del programa. Estos son: los objetivos
del programa, la definicién de contenidos, modalidad de intervencién, organizacion del sistema de
acciones, definicién de técnicas e instrumentos, seleccién de recursos materiales y medios necesarios;
asi como la definicidn de los recursos humanos.

Capacitacion de habilidades para el trabajo grupal

El programa que se presenta constituye una via para la capacitacion de las habilidades para el trabajo
grupal. Es necesario diferenciar el concepto de capacitacion y entrenamiento, pues en ocasiones se
emplean como sindnimos cuando presentan caracteristicas que merecen distincion.

Segun lo estipulado en el Articulo 23.1 de la Resolucidon No. 140 del Reglamento de Posgrado en Cuba
del afio 2019, el entrenamiento es una de las formas organizativas de superacién profesional. Esta
orientado a la actualizacién, perfeccionamiento, sistematizacion y consolidacion de habilidades y
conocimientos practicos. Estos saberes presentan un alto grado de independencia para el desempeiio
profesional y admiten el uso de nuevos procedimientos y tecnologias. Su ejecucion tiene lugar en
escenarios diversos: la investigacion, el desarrollo, la innovacidn, la creacidn artistica, el desempefio
especializado u otros relacionados con la actividad profesional. Precisa la guia de un tutor y tiene una
extension minima de un crédito (Ministerio de Educacién Superior, 2019).

Segln Chiavenato, una de las formas de expresion que adopta la educacién profesional es la
capacitacion. Esta se orienta a la adaptacion de las personas a un puesto o funcién. Sus objetivos son
inmediatos y estan orientados a elementos esenciales para el ejercicio de la profesidn. Responde a un
programa preestablecido, a una educacién especializada. Comprende todas las actividades que van
desde adquirir una habilidad motora hasta proporcionar conocimientos técnicos, desarrollar
habilidades administrativas y actitudes ante problemas sociales (Chiavenato, 2011).

Desde estas diferencias conceptuales y lo normado en Cuba en materia de superacion profesional, la
propuesta que se presenta constituye un programa de capacitacién para el nivel de pregrado. El
contenido de la capacitacion abarca cuatro formas de cambio de la conducta: transmisién de
informacién, desarrollo o modificacién de actitudes, desarrollo de conceptos y desarrollo de
habilidades. El caso que se presenta ocupa el ultimo, considerando que este programa persigue
desarrollar habilidades directamente relacionadas con el contenido del encargo laboral; donde se
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orienta la capacitacidn a tareas y operaciones que se realizaran en la vida profesional (Chiavenato,
2011).

La definicion de la categoria habilidad ha sido bastante controversial en el campo de la ciencia, debido
alaimbricacion de aspectos psicoldgicos y pedagdgicos en su conceptualizacién. Se ha entendido como
habito, como capacidad o como formacién, estructura o categoria psicoldgica relacionada con las
acciones y operaciones, que requieren de control consciente, se manifiestan tanto en la teoria como
en la practica, se subordinan a un fin, se forman en la actividad, y permiten resolver problemas,
transformar la realidad (Fuentes y Mdarquez, 2017)

Como se aprecia en este resumen, el tercer enfoque empleado para el estudio de la categoria habilidad
se sustenta en una concepcidn dialéctico-materialista del origen y desarrollo de la psiquis. Dicha
perspectiva se asume en el disefio de este programa. Teniendo en cuenta esta postura, las habilidades
se encuentran relacionadas a la actividad del ser humano en sus diferentes esferas de realizacién.
Presentan una base gnoseoldgica necesaria para su ejecucion, la cual se articula en un sistema de
acciones psiquicas y practicas que se orienta a la consecucién de un objetivo particular. Ademas, se
asocian a los habitos y las capacidades, pues constituyen “la parte de la esfera instrumental del plano
ejecutor de la estructura de la personalidad” (Sixto y Marquez, 2017, p. 439).

La habilidad presenta como unidad estructural a la acciéon, que a su vez contiene las dos formas
funcionales de regulacién: inductora y ejecutora. La forma inductora se traduce en los motivos y
objetivos del sujeto y la ejecutora en acciones y operaciones. Dicha accion presenta un basamento
gnoseoldgico, propio de la habilidad de que se trate.

El dominio de la habilidad depende de requisitos cuantitativos y cualitativos. Los primeros estan
orientados a la frecuencia y la periodicidad en la ejecucion; los segundos, a la complejidad derivada del
grado de dificultad de los conocimientos y el contexto de actuacion con el cual funciona la accion vy la
flexibilidad en la ejecucidn (Veldzquez y Santiesteban, 2017). Por tanto, de la manera en la que se
orienten las acciones va a depender en gran medida el desempefio exitoso del sujeto en la actividad
que realiza. Es en este punto donde se interrelacionan la perspectiva psicolégica y pedagdgica en el
estudio de las habilidades, pues resulta necesario conocer el mecanismo psicoldgico que sustenta el
aprendizaje de estas en el proceso mismo de la actividad.

La actividad es un proceso de solucion de tareas vitales orientadas por objetivos. Es en este proceso
donde el sujeto se relaciona con el objeto, lo transforma y se transforma a si mismo, acorde a la
motivacidon que sienta hacia ella y las metas que pretende alcanzar (Corona y Fonseca, 2009).

Por otra parte, Galperin sefiala que las acciones son los componentes fundamentales de la actividad,
donde la estructura funcional de la accion humana cuenta con una parte orientadora, una ejecutora y
una de control. Entonces, la actividad esta condicionada por los motivos, las acciones (por los objetivos)
y las operaciones (por las condiciones de la tarea y del sujeto). Por tanto, las habilidades presentan
como componentes estructurales a los conocimientos, acciones y operaciones y los motivos y objetivos.
La adquisicidon de las habilidades cuenta con dos fases: la de formacidn y la de desarrollo. En la fase
formativa, los estudiantes deben apropiarse de manera consciente de las operaciones que componen
dicha habilidad. Por otro lado, la fase de desarrollo demanda de la ejercitacidn de la habilidad, una vez
formada. Desde el punto de vista psicoldgico, es necesario respetar las etapas de asimilacién de un
nuevo contenido, como lo pueden ser las habilidades. Estas son: la motivacion, la formacién de la base
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orientadora, las acciones externas materiales o materializadas, las acciones del lenguaje externo “para
los demas”, las acciones del lenguaje externo “para si” y las acciones mentales (Galperin, 1982).

Cada una de las habilidades de los sujetos presentan una estructura independiente, con un sistema de
acciones y operaciones propio. Por tanto, lo que posibilita el dominio de la habilidad es la
sistematizacién de dichos componentes, orientada a la solucién de diferentes tareas.

Desde la pedagogia, las habilidades son parte del contenido, componente del proceso docente-
educativo que porta los elementos necesarios para alcanzar los objetivos educativos propuestos. En
esta perspectiva, se tiene en cuenta el proceso de sistematizacion de las habilidades en el plano
didactico, psicolégico y metodolégico. Ademds, se determinan las habilidades generalizadas, las
operaciones generalizadas y las operaciones correspondientes a cada una de las asignaturas (Velazquez
y Santiesteban, 2017).

Una autora cubana relaciona con armonia el caracter psicoldgico y pedagdgico de esta categoria,
investigando la formacién de las habilidades indisolublemente ligada al desarrollo personolégico
(Farifias, 2015). Para esta autora, las habilidades son “unidades complejas, en cuya orientacion
intervienen valores, conceptos, emociones, sentimientos, preferencias y otros, que se amalgaman
entre si para dar lugar a vivencias encaminadas al logro de dicha eficacia (de la personalidad y sus
procesos)”. (Farinas, 2007, p. 157).

Sus consideraciones sobre el aprendizaje escolar; entendido como un proceso que cuenta con varias
etapas a lo largo del tiempo y sigue un desarrollo cuantitativo-cualitativo, son de mucha importancia.
Ocurre en un contexto social concreto y en el plano interno del sujeto, lo que se expresa en la conducta
de este, a partir de su caracter intencional. Su estructuracion ocurre en el sujeto cognoscente, quien
organiza y procesa la informacién recibida. Este proceso es dirigido por el docente y presenta un
caracter activo porque exige la participacién consciente del escolar. Involucra a la personalidad en su
conjunto y se lleva a cabo en la comunicacién del sujeto con el profesor, del profesor con el grupo,
entre los estudiantes y del sujeto consigo mismo. Se encuentra determinado por el contexto en el que
tiene lugar, el contenido que se aprende y los estilos de aprendizaje de cada estudiante. Requiere que
el sujeto regule su propio aprendizaje y se encuentra influido por las experiencias anteriores de este
(Farifias, 2015).

Al realizar la busqueda bibliografica de los antecedentes de la investigacion, se encuentra que el
término “habilidades para el trabajo grupal” no ha sido utilizado; o al menos, no con la connotacion
tedrica del presente estudio. Por su parte, se encontraron categorias con puntos de encuentro, tales
como: habilidades sociales, habilidades directivas y habilidades para la vida. La cercania entre estas
propuestas radica en el uso que los seres humanos hacen de estas habilidades, pues aluden a elementos
socioafectivos y emocionales presentes en los vinculos que se establecen con los otros. Poseer estas
habilidades le brinda al sujeto una garantia para el éxito en sus relaciones con los demas, en especial
en el ambito escolar y laboral. Sin embargo, dichos términos no contemplan al grupo como sujeto de
analisis, portador de una subjetividad propia; sino como contexto donde ocurre la interaccién
interpersonal que, en algunos casos, se reduce a la relacién entre dos personas Unicamente.

Teniendo en cuenta el estudio bibliografico sobre las habilidades como constructo de caracter
psicoldgico y pedagégico, asi como los requisitos a tener en cuenta para su formacién, las
particularidades del programa que se pretende aplicar, los objetivos formativos de la universidad, la
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concepciodn de grupo que asumimos en este, asi como el rol que tiene el grupo de estudiantes en su
ejecucidn; se propone el siguiente concepto de habilidades para el trabajo grupal:

Formaciones psicolégicas necesarias para la comprensiéon de la dindmica grupal,
estructuradas en un sistema de acciones y operaciones que permiten la caracterizacién de
los grupos y sus procesos de influencia. Se expresan en la busqueda de informacién,
valoracién, consolidacion y problematizacién de situaciones profesionales, a partir de la
aplicabilidad de sus contenidos en el dmbito laboral (Corona y Fonseca, 2009; Fuentes y
Marquez, 2017; Rodriguez, 2016; Veldzquez y Santiesteban, 2017).

Concepcion metodoldgica del programa

El programa tiene como objetivo general capacitar para el trabajo grupal a estudiantes de la
Universidad del Ministerio del Interior, a partir del desarrollo de conocimientos y habilidades para un
desempefio profesional competente. Para su cumplimiento se aspira que los estudiantes sean capaces
de: explicar la importancia del estudio de los grupos para el desempefio profesional exitoso; asimilar
los conocimientos tedricos basicos referentes a la caracterizacion de grupos y el proceso de influencia
grupal y ejercitar habilidades para el trabajo grupal necesarias para el adecuado desempenio profesional
en su puesto laboral. Esta capacitaciéon pretende que los estudiantes puedan caracterizar
adecuadamente a grupos, teniendo en cuenta sus principales elementos. Dicho proceso se desarrolla a
partir de situaciones profesionales modeladas y el analisis de diversos materiales: peliculas, dindmicas,
juegos de roles, entre otras.

Los contenidos se organizan en ocho unidades tematicas fundamentales: condiciones necesarias para
la formacién de un grupo, clasificacion de grupos a partir de diferentes criterios, roles y estatus,
conflictos grupales, metas y normas, liderazgo, cohesion grupal e influencia grupal. Dichas unidades
seran interdependientes y, a su vez, presentaran una articulaciéon sistémica. Entonces, las acciones
disefadas deben tener en cuenta esta perspectiva individual y de interinfluencia.

La estrategia metodoldgica a emplear serd el trabajo grupal. Una de las principales ventajas de esta
modalidad es la participacidn activa de los sujetos en la construccion del conocimiento. Otro elemento
a destacar es su utilidad para lograr articular el sentir, el pensar y el hacer de los participantes. Se
convierte en una via para experimentar la aplicacion de los contenidos tedricos-metodoldgicos del
trabajo grupal y analizar sus resultados; por lo que su uso tiene un valor afiadido como instrumento de
aprendizaje. Puede lograrse una mayor articulacion entre la teoria y la practica, al identificar de
conjunto problematicas o situaciones comunes entre los miembros; buscando para ellas soluciones mas
efectivas. Ademas, es un espacio para el desarrollo y modificacidn de actitudes.

Esta modalidad se llevard a cabo a través del aprendizaje basado en problemas. Un entorno de este
tipo pone como centro la solucién de problemas reales (por lo que el sistema de conocimientos y
habilidades se organizan en torno a ellos), donde los estudiantes tienen un papel protagdnico en el
aprendizaje, siendo los responsables de realizar la busqueda y procesamiento den la informacidn.
Comprende el analisis critico de los contenidos que se estudian, asi como el trabajo colaborativo entre
los miembros del grupo. El docente actia como guia del proceso, donde incentiva los procesos de
razonamiento, facilita el desarrollo de los procesos grupales y formula preguntas sobre la profundidad
y pertinencia de la informacién (Luy-Montejo, 2019).
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Se concibe al grupo como el actor principal, elemento desde y a través del cual se organiza el
aprendizaje de sus miembros. Se asume un enfoque de trabajo “desde el grupo”, que significa entender
la conducta individual y grupal en un vinculo permanente individuo-grupo (Fuentes, 1997).

El programa estara estructurado en tres tipos de ejercicios (Fuentes, 1997):

—Ejercicios de conocimientos: orientados a ofrecer a los estudiantes el sistema de conocimientos
relativos al tema sobre el que se ofrece la capacitacidn. Los conocimientos que se imparten tributan al
funcionamiento de los grupos, a la comunicacion, a los roles y a los conflictos. En cada uno de ellos se
ofrecen elementos tedricos bdsicos que resultan necesarios para la comprension del tema en cuestién.
Para su desarrollo, se utilizan los métodos activos de la ensefianza.

—Ejercicios de sensibilizacidon: persiguen que los estudiantes vivencien “en y desde” su propia
subjetividad la presencia de los distintos aspectos sociopsicolégicos asociados al tema de estudio, en
sus formas positivas y negativas. Para ello se utilizan dramatizaciones y role-playing.

—Ejercicios de reconocimiento: se orientan a la activaciéon de los conocimientos impartidos y su
aplicacién a situaciones profesionales concretas en las que tengan que identificar, en sus distintas
manifestaciones, los fendmenos estudiados. Para ello se utilizan videos, protocolos y juego de roles.

Como se aprecia, esta modalidad de programa abarca la dimension cognitiva, de sensibilizacion y
practica; con un cardcter pedagogico. Posteriormente, en la formacion de posgrado, los estudiantes
podran perfeccionar la aplicacion de estos contenidos desde la perspectiva de la especializacidon
profesional.

En este grupo, se integran tres procesos basicos: el de aprendizaje (porque se analiza al sujeto que
aprende, modifica su personalidad, cambia su conducta a través de la experiencia grupal), el de
ensenanza (porgue se analiza el conjunto de situaciones de ensefanza que de manera planificada se
han disefiado para que los miembros del grupo aprendan) y el grupal (porque se analiza el grupo en su
transcurso por el programa). El grupo facilita que sus miembros aprendan al compartir situaciones
estructuradas de ensefianza-aprendizaje (Souto, 1993).

Se emplean técnicas variadas, que permitan la reflexiéon individual y grupal sobre los contenidos
estudiados. Su aplicacion se organiza en tres momentos de la sesion, tal como comprende la propuesta
de Batista (2021).

Actividades de inicio: técnicas de corta duracidn que buscan la motivacién de los participantes.
Permiten la preparacién del grupo para la discusion del tema en cuestidn. Propician un encuadre con
respecto al tiempo, espacio y metodologia. Actividades de desarrollo: estas técnicas se orientan a la
interaccion entre los estudiantes, en relacion al tema que se aborda. A partir de un ambiente ludico y
ameno, que favorece la motivacién con la tarea; los sujetos logran producciones intelectuales y/o
practicas. Se propicia la reflexion y el debate de ideas. Actividades de cierre: son técnicas que propician
una evaluacion de los resultados alcanzados en la sesion (de tipo conceptual, procedimental y
actitudinal), funcionando como cierre de esta. Permite evaluar indicadores relacionados con el
cumplimiento o no de los objetivos de la sesidn. También se utilizaran actividades inter-sesiones, con
el objetivo de reforzar los contenidos trabajados presencialmente.

Se evaluara la experiencia en tres momentos: evaluacién inicial, procesual y de resultados. Este proceso
tiene un caracter sistematico, abocado a la valoracién de los resultados obtenidos en el transcurso de
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las sesiones, teniendo en cuenta los objetivos que articulan la estrategia (Almeyda, 2016). La evaluacion
inicial se ejecuta antes de aplicar el programa, donde se indaga en los conocimientos y habilidades con
gue cuentan los participantes. Permite articular los objetivos de la intervencién y sirve de contraste al
finalizar esta. La evaluacion procesual son aquellas intervenciones de evaluacion realizadas durante el
proceso de puesta en marcha del programa. Permite implementar las modificaciones necesarias para
el logro de los objetivos propuestos. La evaluacidn final contempla los resultados obtenidos una vez
finalizada la aplicacién del programa. En este momento, los aprendizajes, recursos y objetivos son
evaluados en su estado final. De esta manera, se puede saber en qué medida fueron cumplidos los
objetivos de la propuesta. En los tres momentos pueden aplicarse técnicas como la observacion, la
entrevista, cuestionarios y escalas.

Conclusiones

El programa propuesto permite la identificacién de las habilidades para el trabajo grupal que deben
desarrollarse acordes al modelo del profesional deseado; orientadas fundamentalmente a la
caracterizacion de los grupos y la influencia como proceso grupal. Esclarece pautas para el
perfeccionamiento futuro del plan de estudio, pues sus contenidos vienen a suplir deficiencias en el
disefio actual de este. Por otra parte, constituye una herramienta que se ofrece desde la psicologia
educativa para contribuir a elevar la calidad en la formacién de pregrado; que ubica la
interdisciplinariedad como eje articulador de sus actividades y contenidos.
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Resumen

La Educacion Emocional es esencial para desarrollo integral y el bienestar de las personas. El presente articulo
propone una estructura metodoldgica que orienta a los profesionales a planificar y organizar los programas
educativos de este tipo. Para ello, se revisaron dos experiencias cubanas de formacidon de competencias
emocionales que obtuvieron resultados favorables. La primera, en el contexto académico, estuvo dirigida a
estudiantes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas. La segunda, en el contexto comunitario, se derivé de
un programa de formacién de coordinadores, implementado por un grupo del Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Socioldgicas. Los programas de Educacién Emocional que en ellas se desarrollaron, son
analizados en este articulo mediante el método inductivo-deductivo para caracterizar su metodologia. Como
resultado, se propone un conjunto de indicadores didacticos que orienta las estrategias educativas de dichos
programas para diferentes contextos y grupos.

Palabras claves: Educacion Emocional, programa formativo, metodologia.
Abstract

Emotional Education is essential for the integral development and happiness of human beings. This article
proposes a methodological structure for professionals to help them planning and organizing this type of
educational programs. For this purpose, two Cuban experiences of emotional competency training that
obtained satisfactory results were reviewed. The first one, in the academic context, was aimed at students of
the University of Pedagogical Sciences. The second, in the community context, was derived from a training
program for coordinators, implemented by a group of the Center for Psychological and Sociological Research.
The Emotional Education programs that were developed during these experiences are analyzed in this article
using the inductive-deductive method to defined them in terms of methodology. As a result, we propose a set
of didactic traits which guide the educational strategies of these programs for different contexts and groups.

Key words: Emotional Education, training program, methodology.

Introduccion

Hasta finales del pasado siglo, el término Educacién Emocional (EE) no era comun dentro de las
publicaciones cientificas sobre emociones y desarrollo afectivo. Sin embargo, a raiz del surgimiento del
concepto de Inteligencia Emocional dentro de los estudios sobre la Inteligencia Humana, se le brindé
gran atencién a su desarrollo a través de acciones formativas especificas.
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En las condiciones actuales, la preservacion de la salud y del bienestar psicolégico se establece
mundialmente como un tema prioritario, en tanto se reconoce un aumento alarmante de los problemas
de estrés, ansiedad y depresion (Puertas-Molero et al., 2020). Por ello, dentro del campo de las ciencias
sociales y la educacidn, existe un alto compromiso e interés en coordinar acciones de intervencién que
eduquen emocionalmente a los individuos. De esta manera, se ayuda a minimizar vulnerabilidades ante
diversas situaciones de riesgo, se contribuye a formar las competencias y habilidades socioemocionales,
y se promueve el mejoramiento de nuestras relaciones y calidad de vida. Ante ello, se genera un
movimiento que aboga por el fortalecimiento de la estabilidad emocional, y la difusion y el desarrollo
de la Educacion Emocional como innovacién psicopedagdgica. (Pérez y Filella, 2019).

Sin embargo, los profesionales cuya meta se orienta en esta direccién, se preguntan cémo disenar
metodologicamente estos procesos, a pesar de encontrarse, no pocas, propuestas de actividades para
educar las emociones en la literatura cientifica. Los maestros, por su parte, desempefian una gran
diversidad de roles donde la educacién del aspecto emocional es uno de los mas complejos (Costa-
Rodriguez, Palma-Leal y Salgado, 2021), pero muchos estudios identifican que aun existen carencias en
la preparacion y las orientaciones que reciben para hacerlo (Benitez et al,, 2018; Martin y Jiménez,
2020).

No es suficiente con realizar una serie de actividades o transmitir informacion tedrica sobre la tematica.
Se requiere construir experiencias (Pacheco-Salazar, 2017), disefar y poner en practica estrategias
didacticas novedosas (Sanchez, Montero y Fuentes, 2019), trabajar las actividades de forma intencional,
sistematica y articulada hacia un propdsito comun, asi como contar con orientaciones que faciliten el
disefio y aplicacion de propuestas de Educacion Emocional (Pérez y Filella, 2019). La clave no se
encuentra en las técnicas y herramientas que se empleen, sino en cémo se pueden integrar en una
estructura metodolégica coherente y didacticamente eficaz para el logro de las metas educativas.

El presente articulo propone los indicadores metodoldgicos que permiten organizar este conjunto de
recursos en un sistema de acciones didacticas que dan vida a los programas de Educacién Emocional.
De esta manera, responde a la necesidad ya mencionada de los facilitadores de estos procesos
educativos. Mediante el método inductivo-deductivo se analizan y caracterizan dos experiencias de
formacidn de competencias emocionales para determinar lo indicadores didacticos y cdmo se emplean
en la practica. Los criterios de seleccién de los documentos revisados tienen en cuenta que los
programas educativos presentados sean cubanos, orienten su trabajo a las competencias, en particular
emocionales, y que estén vinculados a la educacién formalizada o la educacién popular, para tener en
cuenta la diversidad de contextos y grupos.

Caracteristicas de la Educacién Emocional como proceso formativo

La Educacion Emocional (EE) se conceptualiza como “un proceso educativo, continuo y permanente,
gue pretende potenciar la formacion y el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo integral de la persona, a fin de prepararla para la vida y aumentar el bienestar
personal y social”. (Bisquerra, 2003 pp. 27). La definicién fue elaborada por uno de los autores de mayor
difusién y reconocimiento teérico y practico en el tema. En términos metodoldgicos, este concepto
propone una nueva manera de educar diferente a la tradicional.

Dichas ideas pueden ser enriquecidas con la concepcidn de la Dra. Zoe Bello, profesora e investigadora
de la Universidad de La Habana, quien afirma que este proceso es “vivencial, interactivo y culturalmente
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organizado, por lo que tiene lugar bajo la direccidon del adulto en el marco de la zona de desarrollo
potencial del educando, con la finalidad de contribuir a su desarrollo personal”. (Bello, Z. 2009 p.48). Si
bien no parte de un enfoque centrado en las competencias como la definicion de Rafael Bisquerra
(2003), llama la atencién hacia su caracter experiencial, social y planificado.

Los referentes mencionados distinguen algunos rasgos esenciales del proceso formativo de la EE. En
primer lugar, no se restringe a un rango de edad especifico, sino que puede tener lugar durante toda la
vida del individuo, lo que incluye también a los adultos mayores. En segundo lugar, se logran verdaderas
transformaciones y aprendizajes mediante la interaccién social en tanto las actividades tienen un
sentido personal para quienes participan. Por ultimo, el centro de su organizacion es el desarrollo
integral del ser humano a partir de comprender las necesidades especificas de los participantes y las
caracteristicas del contexto. Ello permite emerger las potencialidades de los individuos en la practica.
(Labaut y Lépez, 2018)

En coherencia con lo expuesto, se concibe la formacion como un “proceso social, participativo y
cooperativo con caracter permanente que responde a intereses, motivaciones, expectativas y objetivos
de las personas que se forman en una practica determinada que la contextualiza, y que se basa en
diagnésticos y mediaciones dindmicas, que permiten monitorear y evaluar el impacto de las acciones
de cambio y aprendizaje” (Rodriguez-Mena et al., 2015 pp. 48).

Elementos metodoldgicos de los programas de Educacién Emocional

Organizar un programa de formacién requiere tener claridad de su estructura horizontal (a lo largo del
programa) y vertical (en cada una de sus sesiones); asi como de las funciones que cumplen cada uno de
sus componentes. Los elementos estructurales y funcionales son los que integran y hacen posible el
programa. Una vez que se ha conceptualizado este, se disefa el sistema de acciones formativas, el cual,
en linea general, debe seguir una secuencia légica donde se definen objetivos basados en un
diagndstico inicial, se seleccionan y organizan los contenidos con la requerida coherencia, se elaboran
las estrategias, métodos y actividades que responden a los elementos anteriores, por ultimo, se
planifica la evaluacién. En funcidn de estos aspectos didacticos, se elaboraron operativamente un
conjunto de criterios e indicadores que se presentan en la siguiente tabla:

Los programas que se analizan a través de los indicadores propuestos, siguen un enfoque educativo
centrado en las competencias emocionales, las cuales se concibieron como aquellos procesos donde se
articulan y actualizan en una practica, recursos y potencialidades necesarios, para comprender,
expresar y regular los procesos afectivos de forma intencional, estratégica y consciente en respuesta a
una demanda intra e interpersonal. Pueden expresarse tanto en el desempefio real y exitoso durante
la realizacién de una tarea, como en las potencialidades de la persona. (Labaut y Lépez, 2018)
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Criterios
Concepcion

general de
partida

Elaboracion de
los objetivos

Determinacion
del contenido

Metodologia

Sistema de
evaluacion

Indicadores

Conciencia del proceso de EE

por los usuarios

Intencionalidad de EE
declarada

Determinacién de objetivos

de EE

Reajuste en la formulacion
de los objetivos segun el
nivel de partida

Integracion de
conocimientos y recursos
socioemocionales

Organizacion de los
contenidos de EE

Enfoque metodoldgico
predominante

Estructura de las sesiones
Método empleado

Enfoque evaluativo
predominante

Organizacién de los
momentos evaluativos

Técnicas empleadas

Descripcion del indicador

Se privilegia la toma de conciencia y el protagonismo de los
aprendices en las acciones del programa

Se explica que el programa tiene el propdsito de contribuir a educar
las emociones

Se derivan de los objetivos generales planteados en las
concepciones sobre EE

Se adaptan en funcién de las necesidades que se diagnostican antes
o durante la puesta en practica del programa

Seleccion de los aportes universales de la EE para organizar el
sistema de conocimientos y habilidades o competencias
emocionales a educar

Tiempo dedicado a la EE por temas o dentro de otros temas, en
correspondencia con los objetivos de EE elaborados

Orientacion general de las acciones educativas, ya sea hacia el
conocimiento de los temas y las habilidades para su apropiacion, el
aprendizaje mediante situaciones practicas y experiencias, o el
dispositivo grupal como potenciador del aprendizaje

Organizacidn légica de las acciones educativas para responder a los
objetivos especificos del programa

Conjunto de procedimientos y técnicas utilizadas que guian las
acciones educativas

Vision general a partir de la cual se valoran los cambios y logros
impulsados por el programa. Puede basarse en los resultados de la
aplicacién de test y/o las valoraciones de los participantes. El juicio
valorativo sobre el objeto evaluado, puede seguir un criterio
cualitativo, cuantitativo, o mixto.

Monitoreo sistematico o puntual de las transformaciones en los
usuarios. La relacién entre el sujeto y el objeto de la evaluacién
puede ser hetero-, co-, o auto-evaluativa

Conjunto de recursos utilizados para constatar los efectos de las
acciones educativas

Tabla 1. Criterios e indicadores metodoldgicos para el analisis y la organizacién de los
programas de Educacion Emocional

Los recursos afectivos que integran estas competencias pueden expresarse en dos planos: uno que hace
referencia a la relaciéon de la persona consigo misma (intrapersonal), y otro que hace alusion a la
relacion con los demas (interpersonal). Los procesos conciencia emocional y manejo de las emociones,
son la base de toda intervencién (Cherniss, Extein, Goleman y Weissberg, 2006; Grewal y Salovey, 2006;
Bar-On, 2006). Tomar conciencia sobre los estados afectivos nos permite reevaluar la situacién y actuar
sobre la emocidon (Goleman, 1995), y contribuye a desarrollar el resto de las dimensiones. Bisquerra
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(2006) también destaca en los cinco nucleos de este tipo de competencias, la regulacion de las
emociones como el elemento esencial.

El primer programa caracterizado es el Programa de Educacion Emocional para psicopedagogos en
formacidn. (Labaut y Lopez, 2018). El cual estuvo dirigido a estudiantes de la carrera Pedagogia-
Psicologia y partié del interés de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Enrique José Varona” en La Habana, de apoyar el desarrollo socioemocional de sus
estudiantes para contribuir a formar los futuros psicopedagogos cubanos como profesionales
emocionalmente competentes. El programa se disefié para un total de once sesiones, orientadas al
objetivo de educar emocionalmente a estos jovenes universitarios.

Al analizar la concepcion general de partida del programa, se observa que un aspecto esencial es que
los participantes tomaron conciencia del proceso de educacion de sus emociones desde el encuadre. El
equipo de facilitacién presento la experiencia formativa como un programa de este tipo, sensibilizdé con
el tema, comunicé en cada sesion el sentido y la finalidad educativa de las estrategias metodoldgicas
utilizadas. El grupo, por su parte, se implicé y comprometié con la meta de formar sus competencias
emocionales, eje principal de la intervencién.

En funcién de las necesidades afectivas identificadas, se elaboraron los objetivos, coherentes con los
planteados en la literatura cientifica. Se proyectd la formaciéon de competencias emocionales a partir
de la formulacién del objetivo general: formar competencias para la conciencia emocional y el manejo
emocional en los estudiantes de segundo afio de la carrera Pedagogia-Psicologia. Este objetivo
respondid, a la vez, a dos de los cinco nucleos principales de competencias emocionales propuestos por
Bisquerra (2003, 2006) y a la construccién colectiva de las metas que hicieron los participantes. Se
realizd una derivacién gradual del objetivo general en objetivos especificos que guiaron cada una de las
sesiones de trabajo.

La organizacion del contenido abarcé las once sesiones pues el programa se dedica enteramente a este
tema. Su seleccidn tuvo en cuenta la relacidn entre lo tematico y lo dinamico, por lo que se planificaron
actividades que trabajaran el tema a la vez que contribuyeran a la creacién de una comunidad de
aprendizaje (comunidad de practica o grupo, que alcanza un alto nivel de cohesiéon en su
funcionamiento para el logro de sus objetivos), como la estrategia que permitié desde la dindmica
grupal estimular la formacién de las competencias emocionales. Se realiz6 mediante tres criterios
(Rodriguez- Mena et al., 2015): participacién centrada en la motivacién y el liderazgo horizontal, gestidn
colectiva de la practica de aprendizaje, y desarrollo de la identidad grupal y el sentido de pertenencia.
El desarrollo instrumental se centré en la formacidn de las competencias emocionales declaradas y se
desarrollaron también habilidades intelectuales para definir, reconocer, explicar, representar, y
relacionar los conceptos sobre emociones trabajados.

En la metodologia del programa, predomind un enfoque practico vivencial centrado en la dindmica
grupal. Sustentado en las concepciones sobre comunidad de aprendizaje, cred las condiciones para que
los estudiantes se integraran como grupo. De esta manera, la interaccidn grupal reforzd las relaciones
interpersonales e interacciones socioemocionales positivas y facilité la construccién colectiva del
conocimiento de forma dinamica. Se educd sobre emociones a partir del trabajo con las experiencias
personales y vivencias de los participantes, se estimulé el aprendizaje creativo y se reforzé la empatia
entre los miembros. La seleccién de métodos activos que combinaran lo dindmico y lo tematico,
fomenté el protagonismo de los aprendices y se estimulé la zona de desarrollo préoximo mediante el

Pégina72



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

didlogo y la colaboracidn, donde se propiciaban los niveles de ayuda necesarios para resolver los
desafios de cada tarea.

La preparacién para la asimilacidn en ejercicios de encuadre y caldeamiento empleé métodos ludicos
gue estimularon la confianza mutua, el intercambio de roles y el respeto a las normas grupales
establecidas. Se utilizaron también métodos heuristicos, por ejemplo, la formulacion de preguntas para
elaborar distintos conceptos relacionados con las emociones. Se empled la Indagacion apreciativa para
fomentar pensamientos positivos hacia el grupo identificando los momentos gratificantes que habian
vivido juntos. Técnicas de representacion creativa incluyeron la dramatizacién, el dibujo y la escritura.

Por su parte, la estructura de las sesiones se organizd en tres momentos: Caldeamiento, Desarrollo y
Cierre. Cada actividad se disefié desde las funciones didacticas que guian el proceso de ensefanza
aprendizaje. El caldeamiento prepard a los participantes para asimilar los contenidos y motivarlos, asi
como diagnosticar el estado de conocimientos y habilidades de los participantes. Durante el desarrollo,
se trabajaron continuamente nuevos contenidos de EE apoyados en la elaboracion reflexiva para un
acercamiento a los temas a través de vias deductivas e inductivas. Luego se propicio la aplicacion de
estos para su fijacion. En el cierre de la sesidon se valoraron los resultados y logros, y hubo
retroalimentacién sobre las vivencias experimentadas.

El sistema de evaluacion del programa tuvo un enfoque formativo basado en las valoraciones de los
estudiantes sobre el logro de las metas de aprendizaje, los productos colectivos de la actividad vy los
intercambios grupales. Fueron sistematicas con caracter exploratorio, educativo y diagndstico para
conocer el nivel de partida del grupo y las condiciones necesarias de ejecucién en cada sesidon. Se
monitoreod el aprendizaje con el portafolio (diario donde se registran el cumplimiento de las metas y los
resultados parciales). Predominaron la autoevaluacién para estimular el autoconocimiento y la
coevaluacion para favorecer el conocimiento mutuo.

A pesar de emplearse tests (TMMS 24 de Salovey y Mayer, y la Escala de Formas de Afrontamiento-
Regulaciéon emocional), los resultados se utilizaron para identificar fortalezas y debilidades, avances
logrados y aspectos en los que debian continuar trabajando. Se realizé el juego de roles para estimular
la emergencia de las competencias emocionales y evaluarlas formativamente. Por tanto, las
evaluaciones no fueron fuente de clasificacién ni critica, sino de aprendizaje y retroalimentacion sobre
las potencialidades del grupo.

El segundo programa se nombré: Formacion de competencias para la coordinacion de procesos
comunitarios participativos. (Rodriguez-Mena et al., 2015). Y estuvo dirigido fundamentalmente a
lideres comunitarios y personas que trabajaban por una cultura de paz e impulsaban procesos de
transformacion social en sus localidades. El programa se orientd a la formacidon de competencias para
la coordinacidn, a fin de prepararlos en su labor comunitaria. Tuvo un total de veintiuna situaciones de
aprendizaje (sesiones).

A diferencia de la primera experiencia, en este programa los talleres dirigidos a desarrollar
competencias emocionales constituyeron solo una parte de ese programa. La EE no fue el fin en si
mismo, sino que constituyd una accién educativa de apoyo al logro del objetivo general de formar
competencias para la coordinacién de procesos comunitarios. En este caso, las necesidades de EE de
los participantes emergieron de manera espontanea durante la realizaciéon de actividades que
tributaban al trabajo de otras competencias. Sin embargo, en el disefio del programa se declard
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explicitamente la presencia de dos situaciones de aprendizaje para la formacién competencias
emocionales como apoyo a la preparacién de los futuros coordinadores.

Para elaborar los objetivos se parte del propdsito general de formar competencias para la coordinacion
de procesos comunitarios participativos, de las que se derivan: competencias para gestionar
estratégicamente acciones de transformacién, competencias para facilitar el trabajo con grupos,
competencias para gestionar la comunicacién interpersonal y grupal, y competencias para afrontar
situaciones emergentes en las relaciones interpersonales. Las competencias emocionales derivaron a
su vez de los dos ultimas. Los objetivos especificos formulados por los participantes fueron: identificar
las emociones y otros estados afectivos durante la comunicacién e identificar estrategias de manejo de
emociones en situaciones de conflictos.

El programa se dividié en tres momentos. El primero estuvo dedicado al desarrollo del grupo como
comunidad de aprendizaje y se formaron otras competencias dirigidas a autorregular el aprendizaje. El
segundo, al manejo adecuado de conflictos durante la comunicacion interpersonal y el dominio de las
emociones. El tercero, se orienté a extender los aprendizajes hacia las localidades de los participantes.
Los contenidos de EE se trabajaron durante el segundo momento para nutrir los conocimientos sobre
escucha activa, asertividad, lenguaje no verbal, replanteo y reflejo de mensajes, afrontamiento de
conflictos, mediacién, concertacion, entre otros; asi como el desarrollo de habilidades para identificar
barreras en la comunicacion, elaborar mensajes asertivos, comprender el lenguaje no verbal y mediar
conflictos en situaciones simuladas.

El programa estuvo caracterizado por un enfoque metodoldgico centrado en la dinamica grupal, al igual
qgue la primera experiencia analizada. Desde el trabajo para el desarrollo grupal, se estimuld la
construccion grupal del conocimiento y la gestién de la comunicacién interpersonal. Sin embargo,
también tuvo un enfoque practico-vivencial para aplicar los conocimientos a situaciones problémicas
cuya solucion requiere remitirse a experiencias personales.

Las situaciones de aprendizaje se estructuraron siguiendo la secuencia: animacién, diagndstico,
asimilacion, ejercitacion, evaluacién y cierre. Los dos primeros prepararon para la asimilacion del
contenido: la animacién movilizé y motivé a los participantes para entrar en la tarea a través de
ejercicios dinamicos, y el diagndstico, permitié conocer la posicién de partida de los participantes y sus
necesidades de aprendizaje. La asimilacion se dirigid principalmente a la apropiacién del contenido, y
la ejercitacién a su aplicacién y fijaciéon. La evaluaciéon y el cierre permitieron obtener una
retroalimentacion necesaria sobre los aprendizajes logrados.

En la estructura metodoldgica del programa, dichas acciones didacticas se articularon en una misma
actividad a fin de dinamizar el proceso formativo, con apoyo del didlogo heuristico y generativo como
método fundamental. Se estimuld la generacidn de ideas, la recuperacién de recursos, el analisis de
creencias, y la flexibilidad. Todo ello favorecid la creatividad, la promocién de acciones y la creacion de
nuevos patrones de interaccidn. Entre los procedimientos utilizados se destaca la formulacion de
preguntas problematicas con ayuda de impulsos, como preguntas heuristicas para promover mayores
ganancias cognoscitivas y la interaccidn psicosocial. Se utilizaron los recursos generativos y apreciativos
gue propone la Dra. Fried para la gestidon de conflictos y crisis, y que permiten encuadrar caminos
posibles, facilitar el reconocimiento del otro, la constitucién del equipo y la conciencia colaborativa.
(Fried, 2010).
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Otro procedimiento utilizado fue el de la entrevista apreciativa, la cual tiene sus bases en la indagacidn
apreciativa. Se parte de la idea de que las preguntas y el didlogo sobre las fortalezas, éxitos, valores,
esperanzas y sueios, promueven en si mismos la transformacion (Whitney & Trosten-Bloom, 2010).
Con este procedimiento se contribuyd a formar un pensamiento positivo en los participantes y una
vision de los conflictos como fuentes de desarrollo personal y social. Se utilizaron otros recursos como
el dibujo, la simulacién y la dramatizacion, asi como algunos ejercicios de relajacién y técnicas de
exploracién y control emocional.

La evaluacion se trabajé de manera sistematica desde su enfoque formativo, similar a la experiencia
anterior. No se limité al resultado, ni a la calificacion del desempeno, sino a guiar la autorregulacion del
aprendizaje. Su caracter formativo se evidencio en el desarrollo de una conciencia evaluativa mediante
el trabajo con un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con la evaluacién,
diferentes a las experiencias evaluativas anteriores de los participantes. Se emplearon la
autoevaluacion, la coevaluacién y la heteroevaluacién en funcidn de la observacion de lo acontecido en
las sesiones, los parlamentos de los miembros, los productos de la actividad, los movimientos en el
espacio y el intercambio entre las personas.

El diagndstico y la orientacion se previeron al inicio de cada encuentro para el permanente
aseguramiento de las condiciones necesarias para los aprendizajes. Se trata de un diagndstico dindmico
gue se realizd para identificar potencialidades (ZDP), no para etiquetar a las personas, e implicé la
inmediata intervencion para favorecer el cambio. Estas acciones diagndsticas y orientadoras
conscientes permitieron autoevaluar el desempefio usando el portafolio individual.

Para facilitar este proceso autoevaluativo, al inicio de las situaciones de aprendizaje se presentaron los
instrumentos, se discutid su utilidad e indicadores. Se seleccionaron tres técnicas de autorreporte sobre
comunicacion y estados afectivos: el Autoinventario de escucha, Evaluando como te comunicas vy el
TMMS 24, con la tarea de establecer relaciones entre los resultados. Se emplearon guias para
autoevaluar el desempeiio: en la comunicacién y el manejo emocional durante esta, en la mediacion
de conflictos interpersonales durante juegos de roles y ejercicios de simulacidn. Se planificé el uso de
pancartas y otros materiales graficos para apoyar el analisis y la reflexion colectiva sobre los resultados
de las evaluaciones y los logros alcanzados. Para el cierre se planificé una evaluacién apreciativa-
generativa.

A continuacién, se destacan las caracteristicas fundamentales de los programas analizados en funcién
de los indicadores para organizar metodolégicamente la Educacién Emocional.
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Criterios

Concepcion
general de
partida

Elaboracién de
los objetivos

Determinacion
del contenido

Metodologia

Indicadores

Conciencia del
proceso de EE
por los usuarios

Intencionalidad
de EE declarada

Determinacién
de los objetivos
de EE

Reajuste en la
formulacién
segun nivel de
partida

Integracion de
contenidos
emocionales

Organizacién de
los contenidos
en el programa

Enfoque
metodoldgico
predominante
Estructura de
las sesiones

Métodos
empleados

Programa de Educacién Emocional
para psicopedagogos en formacion

Se organiza la toma de conciencia
mediante la sensibilizacidn con la
tematica, identificacion de
necesidades, implicacidn y
compromiso

La formacion de competencias
emocionales es el objetivo principal
desde la elaboracion del programa

Se parte de las competencias
emocionales descritas por Rafael
Bisquerra, y se determinan los
objetivos de cada una de las sesiones

Se reajustan los objetivos en funcién
del diagndstico de necesidades de
EE. Las metas grupales se elaboran
entre todos

Se selecciona un sistema de
conocimientos y habilidades que
favorece la formacién de
competencias para la conciencia y el
manejo emocional

El programa dedica el 100% del
tiempo a la EE. La organizacion del
contenido en el programa se realiza
en once sesiones de trabajo

Predomina un enfoque metodoldgico
practico vivencial centrado en la
dinamica grupal

Once sesiones realizadas en horario
docente que incluyen caldeamiento,
desarrollo y cierre.

Se utilizan métodos activos de
caracter heuristico que combinan el
tratamiento de lo dinamico y lo
tematico. Se emplean técnicas
creativas.

Programa Formacion de competencias
para la coordinacion de procesos
comunitarios participativos

Se organiza la toma de conciencia a
partir de la emergencia de necesidades
de EE durante la formacién de otras
competencias

La formacion de competencias
emocionales es objetivo de dos
situaciones de aprendizaje para
contribuir al desarrollo de otras
competencias (comunicativas)

Se parte del objetivo general de formar
competencias para la coordinacién de
procesos comunitarios participativos.
Las especificamente emocionales se
derivan de una de ellas (gestién de la
comunicacién)

Se reajustan los objetivos segun
necesidades emergidas durante la
comunicacioén interpersonal y grupal
durante el programa

Se selecciona un sistema de
conocimientos y habilidades sobre EE
para gestionar la comunicacion
interpersonal y grupal y para gestionar
las situaciones emergentes en ella

Los contenidos especificos de EE se
trabajan en dos sesiones, dentro de un
programa mas amplio para formar
competencias para la coordinacién de
procesos comunitarios participativos.
Predomina un enfoque metodoldgico
practico vivencial centrado en la
dinamica grupal

Dos sesiones (situaciones de
aprendizaje) que incluyen animacion,
diagndstico, asimilacion, ejercitacion,
evaluacién y cierre.

Predomina el uso del didlogo heuristico
y generativo, la formulacion de

preguntas, técnicas percepcién y manejo

emocional, ejercicios de relajacion y
animacion
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Sistema de
evaluacion

Enfoque
evaluativo
predominante

Organizacién de
los momentos
evaluativos

Técnicas
evaluativas

Enfoque formativo basado en las
valoraciones de los estudiantes sobre
sus logros, metas de aprendizaje,
productos de la actividad e
intercambios

Se realiza el diagnéstico al inicio
para conocer el nivel de partida del
grupo y sus caracteristicas, y al inicio
de cada sesion para asegurar las
condiciones necesarias de
aprendizaje. Se emplea la
autoevaluacion, la coevaluacién y la
heteroevaluacién sobre lo
acontecido en las sesiones,
parlamentos y productos de la
actividad.

Se emplean tests como el TMMS 24
de Salovey y Mayer, y la Escala de
Formas de Afrontamiento-
Regulacién emocional; el juego de
roles; portafolio para monitorear el
aprendizaje. En los cierres se
exploran las vivencias. Se utilizan
materiales graficos para reflexionar
colectivamente sobre los resultados.

Enfoque formativo destinado a guiar la
autorregulacién del aprendizaje en
funcién de la formacion de
competencias.

Se realiza el diagndstico al inicio de las
situaciones de aprendizaje, para
asegurar las condiciones de aprendizaje.
Se realiza un diagnéstico dindmico para
identificar potencialidades. Se evaltan
los parlamentos, los productos de la
actividad, los movimientos en el espacio
y los intercambios entre los miembros.

Se emplean guias para la autoevaluacién
del desempefio, técnicas de
autorreporte sobre comunicacion y
estados afectivos: Autoinventario de
escucha, Evaluando como te comunicas
y el TMMS 24; portafolio para
monitorear el aprendizaje, materiales
graficos para reflexionar colectivamente
sobre las evaluaciones.

Tabla 2. Caracteristicas fundamentales de los programas analizados segun los indicadores didacticos que organizan la

Conclusiones

Los indicadores propuestos destacan los elementos metodoldgicos y didacticos claves para concebir y
organizar los programas de Educacién Emocional. Las experiencias caracterizadas son ejemplos de
como pueden implementarse en contextos de accion diferentes: académico y comunitario, asi como en
grupos diferentes: estudiantes universitarios y agentes sociales. Por tanto, constituyen una guia

Educacion Emocional

pertinente para disefiar programas para los siguientes tipos de intervenciones:

Un programa dedicado integramente al desarrollo de competencias o habilidades

socioemocionales.

Un programa formativo mas general, donde dicho propdsito de educacidon emocional solo
forma parte de objetivos especificos para apoyar el desarrollo de otras competencias o

habilidades.

Los indicadores tienen una naturaleza didactica para favorecer que las acciones a implementar se
articulen estratégicamente y faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje. Los primeros sobre
Concepcidn general de partida, resaltan la importancia de crear conciencia en los participantes sobre
la necesidad de educar sus emociones, y conectarlas con las acciones educativas para que las personas

hagan suyas las metas y se movilicen para alcanzarlas.
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Los indicadores de Elaboracion de objetivos apuntan a que estos deben derivarse de un fin general
adaptados a las demandas y necesidades del grupo, teniendo en cuenta la teoria y concepcién de EE,
como es el caso del primer programa destinado a los psicopedagogos; o bien, competencias mas
generales, como en el caso del segundo programa para la formacién de coordinadores comunitarios y
actores sociales. Su formulacién debe ser de conocimiento del grupo de educandos, con posibilidades
de ser reelaborados por estos en funcidn de intereses y expectativas.

Los indicadores de Determinacidn de los contenidos, destacan la coherencia de estos con los objetivos
a lograr. La formacién de competencias emocionales, en particular, puede encontrarse en el eje central
de la intervencién o derivada de algun objetivo especifico del programa. Siempre se trabaja de manera
intencional y declarada en las metas de aprendizaje.

En los indicadores de Metodologia, resulta de gran ventaja utilizar el dispositivo grupal como catalizador
de dicho aprendizaje y de la transformacion psicosocial.

Los de Evaluacidén, por su parte, apuntan a un enfoque formativo, también catalizador del aprendizaje,
asi como el diagndstico dinamico el cual permite conocer las potencialidades de los educandos. El
monitoreo permanente de los resultados para registrar las trayectorias de aprendizaje, organizar y
sistematizar las actividades realizadas, es una estrategia didactica eficiente. Los instrumentos de
evaluacion deben ser analizados de antemano por el grupo para su familiarizacidon y discusion. Los
facilitadores deben asumir una posicion flexible para reajustar el programa en curso a partir de dichos
resultados.

De esta manera, los indicadores propuestos permiten organizar metodolégicamente los programas de
Educacion Emocional. Se recomienda continuar profundizando en la capacidad de ellos de ser
generalizables a todo tipo de experiencias formativas orientadas al desarrollo emocional.
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LIDERAZGO EN BRIGADAS DE LA FEU: UN POTENCIAL
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Ariadna Armengol Bécquer
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Resumen

Una extensa revision de la literatura cientifica ha puesto de manifiesto la importancia del tema del liderazgo
para la practica social. El principal objetivo de la presente investigacidn consistio en “Determinar las relaciones
existentes entre la Condicion de Lider del Jefe de Brigada de la FEU, en el contexto docente-estudiantil y su
influencia movilizativa para arrastrar a su membresia hacia otros contextos de busqueda de soluciones a
problemas vinculados con nuestro desarrollo social”. Se desarrollé un disefio no experimental y transversal
de tipo descriptivo y correlacional. La muestra estuvo integrada por 10 brigadas de estudiantes de diferentes
carreras de una misma Universidad, entre los 19 y 27 afios (287 sujetos en total). Se utilizé una Escala de
Liderazgo, un Test Sociométrico y un Cuestionario de Datos Generales para el control de variables. Los datos
fueron procesados mediante el Programa Estadistico SPSS para Windows. Se construyé una base de datos y se
elaboroé una Matriz de Correlaciones Tipo Pearson para la determinacion de la significacion estadistica de
las relaciones existentes entre las variables estudiadas. Los resultados pusieron de manifiesto una
correlacién positiva y estadisticamente significativa entre la Condicién de Lideres Reales de los Jefes de
Brigadas en el contexto docente-estudiantil y su capacidad de influencia para la movilizacién de la membresia
hacia la busqueda de soluciones a problemas en otros contextos ajenos a la docencia. Es decir, el estudio
demostré que mientras mayor es la probabilidad de que el jefe de la brigada-FEU sea el lider real de la dotacion
que dirige en el contexto docente estudiantil, mayor sera la capacidad movilizativa que logra en la brigada
para arrastrarla hacia otros contextos no directamente vinculados con la docencia, pero de considerable
significacidn para la materializacion del proyecto de transformaciones revolucionarias de la sociedad cubana.
El estudio destaca el impacto del liderazgo a nivel de la estructura formal de cargos de la Federacién de
Estudiantes Universitarios al nivel de base, algo de especial importancia, si tomamos en consideracion que
son parte de la generacion de la continuidad.

Palabras Claves: Liderazgo, Jefatura, Direccidn, Estructura Sociométrica.
Abstract

To determine the different factors related to the effective leadership is a very important problem in groups and
organizations today. This study recognizes that a variety of factors can affect leadership effectiveness. Some
of them are based or depend on variables of a social psychological nature. The main objective of this paper
was to analyze group members perceptions about the extent to which the chief of the group (or others
members) was a real leader. Material and Methods: A transversal, quantitative, descriptive and correlated
study was carried out by applying different self responded scales and questionnaires. The sample consisted of
10 groups university students, females and males, between the ages of 19 and 27 years old (287 subjects), in
a same University. The followings validated instruments were applied: A Leadership Scale, a Sociometric Test
(was used to measure the informal networks among students), and a Questionnaire about Social Demographic
Factors from the subjects. Statistical analysis was performed with SPSS software. Results: Significant and
positive correlations (p.05). (high and positively intercorrelated) were found between the formal status of the
chief of the group and group members perceptions about the extent to which the chief of the group was a real
leader. This study establishes which factors affected leadership conditions. The research highlights the
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importance of the political organizations in which the chief belongs. This finding offers support for our research
before. It is needed the use of different types of programs in order to improve a better leadership among
universities students, for to develop this formation in our country. Conclusions: Our hypothesis was supported.

Key words: Leadership, Headship, Management, Sociometric Structure.

I- introduccion

Una extensa revisidn de la literatura cientifica pone de manifiesto la importancia del tema del liderazgo
para la practica social. Véase Bass and Bass (2008). Nuestro programa de investigaciones también lo
patentiza. Véase Casales (1991); Casales (1996); Casales (1999); Casales (2000); Casales (2005); Casales,
Gonzdlez y Caballero (2013); Casales, Lage y Yumar (2014); Casales y Barrios (2016) y Casales (2020).
Los contextos estudiados en nuestras investigaciones han sido fundamentalmente los siguientes: Estos
estudios fueron desarrollados inicialmente de inicio en el sector empresarial (Casales, 1996) en Brigadas
de Perforacion de Petrdleo, pero se han ido extendiendo progresivamente a otros sectores como el
area de prestacion de Servicios de Salud (Casales, 2000) en Salas de Medicina Interna de un Hospital
Docente Clinico Quirurgico, la esfera educacional de nivel universitario (Casales, 2005) y en la ultima
etapa intentamos hacer extensivos los resultados iniciales a la esfera de grupos que compiten en la
esfera deportiva. Véase Casales, Gonzalez y Caballero (2013) en equipos de futbol Sala; Casales, Lage y
Yumar (2014) en equipos de beisbol; y Casales y Barrios (2016), en equipos de futbol soccer. En todos
estos estudios se ha demostrado, con independencia de la diversidad de situaciones, el impacto del
factor liderazgo en la eficacia productiva, de servicios, educativa y competitiva de los grupos
involucrados. En este estudio queremos realizar una primera aproximacién a la problematica del
desarrollo del liderazgo y sus particularidades en Brigadas de la Federaciéon de Estudiantes
Universitarios (FEU), por su gran importancia, al tratarse de jovenes que completan su formacién
profesional y en breve se integraran a nuestro contexto laboral y de desarrollo social, con el gran reto
de ser parte de la generacién de la continuidad, que deberd liderar en un futuro, todo el proceso de
transformaciones revolucionarias de nuestra sociedad, pues se trata de jovenes con perspectivas para
ocupar cargos de direccion.

1.1) Importancia del estudio

Se trata de un proyecto investigativo de mucha importancia, en tanto se vincula con la identificacién,
formacidn y desarrollo de lideres en la Generacion de la Continuidad del proceso de transformaciones
revolucionarias en nuestro pais. La juventud se encuentra en una posicion privilegiada, pues han de ser
los abanderados en el desarrollo de roles protagdnicos dentro de nuestra sociedad, en los planos
politico-ideoldgico y de desarrollo econédmico y social. En tal sentido se requiere articular un programa
de trabajo continuo e intencionado para la deteccion, fomento, formacién y desarrollo de lideres,
haciendo énfasis en jovenes con determinadas potencialidades y motivaciones orientadas al
desempefio de este rol. Los lideres son las personas encargadas de persuadir y motivar a otros para
asumir nuevos retos que impulsen los cambios y contribuyan al desarrollo de la sociedad. Debe
sefalarse que, fomentar el desarrollo del liderazgo juvenil, crea multiples ventajas por el amplio rango
de esta poblacién, vinculada con los procesos que contribuyen a una mejora de las actividades
econdémicas del pais. En consecuencia, enfocarse en el desarrollo de la juventud constituye una
necesidad y una oportunidad. Esta afirmacidon guarda relacidén con el crecimiento sostenido de personas
potencialmente productivas con relacidn a las relativamente inactivas (menores de 15 y mayores de 60
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afios). Esta situacion poblacional crea una oportunidad en el desarrollo econédmico, pues significa una
mayor proporcién de poblacién con capacidad para trabajar, producir, crear y crecer. Es decir, se
aumentan las probabilidades de mejorar los procesos econdmicos y sociales del pais. Los resultados de
este estudio podrian contribuir a la identificacion de las bases para el disefio de programas de
formacion y desarrollo de lideres en la etapa juvenil, que respondan a las necesidades especificas de la
realidad. En nuestro caso se trata de jovenes que se encuentran en una etapa préxima de culminacién
de sus estudios y que en consecuencia se integraran plenamente a su actividad laboral. En resumen, se
necesita un mejor liderazgo puesto que las organizaciones han de ser cada vez mds competitivas: Mas
productividad y rendimiento, mas calidad en la prestacidon de servicios, mas compromiso, mejor o
mayor identificacidn con ciertos valores, de conformidad con nuestro modelo de desarrollo social, y el
tipo de sociedad que deseamos construir. Se necesita cada vez mds que los directivos resulten
verdaderos lideres, pues son quienes marchan al frente de las organizaciones y los grupos de trabajo o
tareas. Véase, el programa de investigaciones de Casales (2020).

1.2) La juventud: caracteristicas fundamentales de esta etapa.

En vista de que este estudio se realizara en la Etapa Juvenil, es preciso esclarecer en principio a qué
periodo de la vida nos estamos refiriendo. En la literatura no existe completo acuerdo en lo que a
periodizacidn se refiere. Hemos seguido el enfoque desarrollado por Dominguez (2007), en los marcos
de la asignatura “Psicologia del Desarrollo”, conforme al Programa Oficial aprobado por el MES, en el
Plan de Estudios E de |la Carrera de Psicologia en Cuba. En el programa de dicha asignatura se establece
la siguiente periodizacioén:

ler Periodo: Recién Nacido (1er mes de vida)

2do Periodo: 1er afio de Vida

3er Periodo: Edad Temprana: De 1 a 3 afios

4to Periodo: Edad Preescolar: De 3 a 6 afios

5to Periodo: Edad Escolar (Primaria): De 6 a 11 afios (aproximadamente)

6to Periodo: Edad Adolescente: Alrededor de los 11-19 afios

7mo Periodo: Edad Juvenil: Desde alrededor de 19-20 hasta alrededor de 30-35 afios
8vo Periodo: Adulto Medio: Entre 35y 60 afios

9no Periodo: Adulto Mayor: Mas de 60 afios

Quiere esto decir, que nuestro estudio se desarrollard en los inicios del 7mo periodo, el de la edad
juvenil, pues estudiaremos brigadas universitarias de la FEU, comprendidas en sus inicios alrededor de
los 19-20 afios. Anteriormente hemos destacado el importante papel que han de desempefiar los
jovenes dentro de todo el proceso de transformaciones revolucionarias en que se encuentra enfrascada
nuestra sociedad, en los planos politico-ideolégico y econémico-social, con vistas a la construccion de
una sociedad socialista. En consecuencia, resulta necesario realizar una caracterizacién de esta etapa,
gue devele el importante potencial del cual dispone la juventud, conforme a los trabajos de Dominguez
(2007). De acuerdo con la autora, algunas de las principales caracteristicas de la etapa son las
siguientes:
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a) La Juventud se caracteriza por ser una etapa de afianzamiento de las principales adquisiciones
logradas en periodos anteriores y, en especial, en el transcurso de la adolescencia. Estos avances en el
desarrollo de la personalidad se producen en consonancia con la tarea principal que debe enfrentar el
joven: la de autodeterminarse en las diferentes esferas de su vida, dentro de sus sistemas de actividad
y comunicacion.

b) La eleccién de la futura profesién o el desempeiio de una determinada actividad laboral ocupa un
lugar elevado en la jerarquia motivacional de los jévenes.

¢) Un aspecto distintivo consiste en que este grupo evolutivo se distingue no sdlo por su capacidad e
interés en resolver problemas, sino sobre todo por su tendencia a plantearse nuevos problemas, lo que
significa que su actividad cognoscitiva es mas creativa.

d) En la Juventud la autovaloracion ha ganado en estabilidad y objetividad, sirviendo de apoyo a la
elaboracion del sentido de la vida o proyecto de vida.

e) La funcién reguladora de la autovaloracién se transforma en auto educativa, orientando el
comportamiento del joven, en su proyeccion presente y futura, hacia su auto perfeccionamiento. Esta
funcion auto educativa le brinda la posibilidad de proponerse tareas dirigidas a su propio
perfeccionamiento y de distintas estrategias orientadas al logro de este propésito.

f) En cuanto al desarrollo moral, en la Juventud se observa que los conceptos morales se hacen mas
conscientes y estructurados vy el joven logra formularlos correctamente. En esta etapa la moral opera
desde lo interno. El sujeto asume la responsabilidad personal de sus acciones basandose en principios
morales generalesy, a la vez, logra una mayor flexibilidad y argumentacién de sus valoraciones morales.
Asi, la tendencia a la autoafirmacién del adolescente, se sustituye, por un auto-analisis mas realista y
critico y por la auto educacién de la personalidad. Los ideales, al igual que la autovaloracion, se
convierten en patrén de evaluacion del comportamiento del joven, propio y ajeno.

1.3) Bases conceptuales de nuestra investigacion
1.3.1) Acerca de los determinantes del surgimiento del liderazgo

Tomando como base una revisiéon de la literatura, Fiedler (1967); Hersey and Blanchard (1996); Drucker
(1999); Adair (2000); Peters (2005); Bass and Bass (2008); Hogg (2010); encontramos que no existen
teorias especificas sobre el liderazgo en la etapa juvenil, como ha sido destacado por Urbaez (2018). De
manera que para el estudio del liderazgo juvenil se utilizan las mismas teorias de liderazgo que en otras
etapas posteriores del desarrollo humano. Nuestra investigacion adopta una posicién que considera
gue los determinantes del surgimiento del liderazgo no se encuentran en el cédigo genético de los seres
humanos. Debemos remitirnos a los condicionamientos sociales generales, culturales y psicosociales.
El enfoque acerca de que los “lideres no nacen, sino se hacen”, no solo esta presente en autores rusos
de orientacidon marxista del siglo pasado, se encuentra también en un gran numero de autores
occidentales: norteamericanos, franceses, ingleses; asi como en modelos de alto impacto desarrollados
hasta nuestros dias; y en la base de los programas de formacién de lideres y de entrenamiento en
liderazgo de muchas importantes escuelas de formacién de directivos de occidente. Una extensa
revisién de la literatura cientifica lo demuestra. Véase Bass and Bass (2008). El problema acerca de los
determinantes del surgimiento del liderazgo podemos resumirlo (Casales, 2017) del siguiente modo.
Uno de los enfoques mas extendidos ha consistido en considerar que existe un conjunto de Rasgos o
Caracteristicas Psicolégicas de la Personalidad que determinan el surgimiento del individuo como lider.
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Sin embargo la investigacidn cientifica no ha podido validar este enfoque: No existe un Perfil Psicoldgico
de la persona que se convierte en lider. Quiere decir que la posesidn de ciertos rasgos no convierten
automaticamente a las personas en lideres. No existe un patrén definido de caracteristicas especificas,
gue resulten PREDICTIVAS del liderazgo. Como dijera Peter Drucker (Véase Drucker, 1999), entre los
lideres mas eficaces que he conocido en 50 afios, no existe esa nocién de “una Personalidad del Lider”:

— Unos son autoritarios y dominantes, .... Otros saben escuchar.

— Algunos son impulsivos y rapidos... Otros estudian las situaciones detenidamente.
— Algunos son cdlidos y comunicativos... Otros distantes y retraidos.

— Algunos son carismaticos y extrovertidos... Otros introvertidos.

— Algunos son vanidosos... Otros son modestos.

— Algunos son rudos y ordinarios... Otros diplomaticos.

Codina (2014), al referirse a los “Enfoques contemporaneos en los estudios sobre liderazgo”, concluye
gue pensar que hay que tener un patrén definido de rasgos especificos para convertirse en lider es uno
de los mitos del liderazgo.

Sin embargo, resulta necesario referirnos a la importancia de los rasgos y caracteristicas de las personas
en el ejercicio del liderazgo. Plantear que no existe un perfil de rasgos predictivos del liderazgo no
significa que no resulte importante considerar los rasgos o caracteristicas de las personas. Lo que se ha
dicho es que de acuerdo con los resultados de una serie de importantes trabajos, dichas caracteristicas
no PREDICEN en modo alguno la capacidad de liderazgo (el surgimiento del liderazgo) y mucho menos
resultan predictivas de la efectividad del liderazgo. Véase Casales (2017).

El segundo enfoque acerca de los determinantes del surgimiento del liderazgo destaca el papel de las
situaciones: Enfoque situacional. De acuerdo con este enfoque, convertirse en lider depende ante todo
de factores situacionales. A pesar de ello, este enfoque no niega el papel de los rasgos. Lo que plantea
es que para convertirse en lider los rasgos han de responder a las exigencias o demandas de la situacion
en que se ejerce el liderazgo. Por eso es que personas con caracteristicas diferentes pueden convertirse
en lideres pues sus rasgos responden a las demandas de la situacidn en que acttan. Y las situaciones
resultan diferentes, especialmente las caracteristicas de las tareas que hay que desarrollar para lograr
metas. Véase Casales (2017). Personas con rasgos bien diferentes pueden alcanzar el liderazgo pues se
estan moviendo en contextos distintos. Un tercer factor en el andlisis de los determinantes del
surgimiento del liderazgo ha consistido en considerar el papel de la membresia de los grupos. Por ello,
se ha planteado que el surgimiento del liderazgo no solo depende de la articulacidn de los rasgos de
personalidad con las exigencias de las tareas o situaciones. Liderazgo constituye una relacién de
influencia, surge y se manifiesta en relacién con cierto grupo de personas, por tanto, resultan
fundamentales las necesidades y expectativas de dichas personas. Para que el grupo lleve a la posicién
(estatus) de liderazgo a un individuo, este debe ser capaz de satisfacer esas expectativas y necesidades.
Solo asi se puede inspirar, motivar y arrastrar de forma espontdnea. Las necesidades pueden ser
diversas: psicoldgicas, pero pueden estar referidas a la optimizacidn de las tareas. En resumen, estamos
de acuerdo con qué como determinantes del surgimiento del liderazgo, intervienen tres tipos de
factores: la personalidad y sus caracteristicas, la situacién y sus exigencias (particularmente las
caracteristicas de las tareas que se desarrollan para el logro de metas), asi como las necesidades y
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expectativas de la membresia grupal. Pero se trata de esos tres factores en interaccion. Véase Casales
(2017). Debe destacarse que (para ilustrar de algin modo nuestra postura), una cosa es evaluar
(considerar) la capacidad intelectual de las personas, por ejemplo (que es algo importante para resolver
problemas); pero otra cosa es decir que para ser lider debe tenerse una inteligencia superior, o decir
gue las personas muy inteligentes es mds probable que se conviertan en lideres, que otros con un
cociente intelectual promedio. Esa caracteristica (en si misma) no predice el grado en que la persona
podra convertirse en un verdadero lider, ni permite predecir la efectividad de su labor, en términos del
grado en que el grupo que dirige logra sus metas. Todos tenemos la capacidad potencial de convertirnos
en lideres, dependiendo de los contextos en que nos movemos y los tipos de personas con las que
interactuamos. No se nace con ese potencial (no es congénito), resulta susceptible de aprendizaje y
desarrollo, como se destacd mas arriba.

1.3.2) Acerca del concepto de liderazgo en su dimension psicosocial

Hasta aqui, solo nos hemos estado refiriendo al concepto de liderazgo en forma genérica, pero resulta
necesario definirlo en su dimensidn psicosocial, para luego diferenciarlo de los conceptos de direccién
(o jefatura). El término liderazgo se ha utilizado con frecuencia en una acepcion general, especialmente
en el contexto de las Ciencias de la administracién, como la persona que ocupa un cargo y marcha al
frente. Sin embargo, posee (se ha utilizado también) una acepcién especifica, que es la que utilizamos
dentro del marco de las Ciencias del comportamiento (psicologia y sociologia). Esa acepcién se refiere
a la dimensidn psicosocial del término. Es desde esta perspectiva desde la que serd considerado dentro
de esta investigacidon. Véase Casales (2017). Desde esta dimensién psicosocial lo hemos definido del
siguiente modo (Casales, 2017): Liderazgo es el proceso de motivar e Influir significativamente en otros,
de manera espontanea para el logro de metas compartidas, obtener un alto respaldo grupal y realizar
contribuciones de significacion para la solucion de los problemas que permiten la consecucion de los
objetivos fundamentales que el grupo tiene planteados.

Quiere esto decir, que la condicidn de lider en un grupo u organizacién es evaluada a partir de cuatro
dimensiones fundamentales (recibir respaldo o aceptacidén espontdnea por parte de su grupo, asi como
aportar, influir y motivar de manera significativa en la membresia); y el grado en que dichas
dimensiones resultan satisfechas, dependera siempre de un factor de percepciéon grupal. Sin embargo,
desde esta perspectiva los conceptos de liderazgo y direcciéon (o jefatura) difieren. Resulta importante
insistir en que para la medida de la condicion de lider de cualquier miembro, hay que estudiarla y
evaluarla en el contexto de los grupos en los que la persona desempenfa sus roles, y tareas junto a otros,
para resolver problemas y el logro de metas compartidas. Ello permite que la membresia tenga una
percepcidn clara (en el proceso grupal interactivo), de las contribuciones de cada persona, y el grado
en que responde a las expectativas y necesidades del grupo. El liderazgo es un fendmeno que surge
como consecuencia de las dinamicas grupales que se generan en cualquier contexto, y su expresion
juvenil no constituye una excepcion. De manera que el estudio del potencial de liderazgo debera ser
desarrollado en grupos ya constituidos y que se encuentren funcionando de manera estable como parte
de su quehacer cotidiano.

1,3,3) Acerca de los conceptos de liderazgo y direccion (o jefatura). Una distincidon necesaria.

Al referirnos al concepto de direccién o jefatura, podemos plantear que un dirigente o directivo,
constituye una persona que ocupa un cargo (una posicion o estatus reconocido) en el sistema de
relaciones formales pautadas por el grupo u organizacién para la cual trabaja, es decir, en su estructura
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formal de cargos. La base de su autoridad se encuentra refrendada por los reglamentos, normas y
estatutos de la organizacidon. Por tanto, la aceptacién de la autoridad del jefe es parte de nuestras
obligaciones en tanto miembros de la organizacion de que se trate. (Véase Casales, 2017). Sin embargo
(como ya se ha dicho), un lider es aquel miembro que posee un elevado estatus (ascendiente),
espontaneamente concedido por la membresia de su grupo. De lo anterior se deriva que resulta
necesario establecer una diferenciacién (distincidon) entre ambos conceptos, en el sentido de que el
tipo de influencia ejercida a través de la jefatura, difiere de la influencia ejercida a través del liderazgo,
en lo que se refiere a la fuente de la autoridad ejercida. La autoridad del jefe se encuentra refrendada
por el sistema de normas de caracter formal pautadas por la organizacidn, que son de obligatorio
cumplimiento. Pero la autoridad del lider es concedida al individuo por parte del grupo, de manera
espontdnea. Una distincion entre ambos conceptos, también puede encontrarse en Adair (2000), y en
Hogg (2010). De lo anterior se deriva que cuando vemos la utilizacion del término Liderazgo por parte
de determinado autor, uno tiene que identificar si lo esta utilizando en el sentido en que lo hacen las
ciencias de la administracion (como alguien que ocupa un cargo y marcha al frente), o si lo esta
utilizando en la acepcion de las ciencias del comportamiento, como alguien que inspira, motiva y
arrastra espontaneamente. De todos modos, estos conceptos aunque diferentes no resultan
contradictorios ni mutuamente excluyentes, y pueden coincidir en el mismo individuo. De hecho las
investigaciones indican que la influencia directiva mas efectiva resulta del grado en que el directivo sea
reconocido como un verdadero lider por parte de la dotacién que dirige. Véase Casales (2020). Por otro
lado, acerca del concepto de liderazgo como lo definimos mas arriba (en el sentido de las ciencias del
comportamiento), podemos sefialar que no se trata de una definiciéon “a priori”, establecida segun
nuestro criterio, y donde se preestablecen las cuatro dimensiones o factores fundamentales que
intervienen en ese concepto. Dichas dimensiones (como explicaremos en el acapite de los instrumentos
de medida), fueron las resultantes de un analisis factorial desarrollado con vistas a validar nuestro
instrumento (escala) para la medida de la condicién de lider de cualquier miembro de un grupo de
trabajo estable. El analisis factorial permitié identificar la estructura de factores del cuestionario, asi
como las variables (items) que dependian de ellos. El analisis factorial determind la existencia de las
cuatro dimensiones o factores con anterioridadmente especificados. El primer factor se definié como
grado de respaldo o aceptacién espontdnea. El segundo factor se definié como capacidad de aportar a
la soluciéon de los problemas que el grupo enfrenta. El tercer factor se definié como capacidad de influir
espontdneamente en la membresia grupal; mientras que el cuarto factor se definié como capacidad de
motivar a otros (suministrarles el incentivo necesario), para la realizacién de acciones orientadas a la
consecucion de las metas grupales. Para la conformacion del instrumento, el primer factor fue
considerado desde una perspectiva sociométrica, mientras que los tres restantes fueron enfocados en
términos de escalas valorativas. Véase Casales (1991).

1,3,4) Actividad directiva: Importancia de los rasgos y caracteristicas de las personas en el
desempeiio de dicha actividad. El problema de las competencias.

Nuevamente resulta necesario abordar aqui el aspecto relacionado con la identificacidn de los rasgos y
caracteristicas de las personas, pero en este caso, en lo referente al desempefio de la actividad
directiva.

Existe una extensa practica de realizacién de evaluaciones psicolégicas a directivos. Resulta importante
conocer los rasgos de la personalidad, pues estos guardan relacién con su comportamiento en el
desempefio de su actividad directiva. El patrén de caracteristicas o rasgos personoldgicos del cuadro
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de direccidn resulta muy importante para evaluar dimensiones de su trabajo aunque (como ya se dijo),
no son predictivas del grado en que podrd convertirse en un verdadero lider, pero intervienen sin dudas
en la efectividad de su labor. Es claro, dirigir (la actividad directiva) implica: planificar, administrar,
organizar, controlar y evaluar el cumplimiento de tareas. Se requiere determinada capacidad intelectual
para el desempeiio de funciones y roles del cargo: el perfil del cargo del cuadro de direccién. Si se es
buen conocedor de las funciones que hay que acometer en determinado cargo directivo, se puede
definir lo que se necesita para su desarrollo. Existen habilidades y competencias requeridas para el
desarrollo de funciones administrativas (y también técnicas), lo que se conoce como “competencias
para puestos gerenciales”: Pero se debe insistir en que una cosa son las habilidades y competencias
requeridas para el desempeiio de funciones directivas administrativas (y que pueden requerir funciones
técnicas), y otra cosa es intentar identificar competencias predictivas de liderazgo en el cuadro a partir
de sus rasgos (o del cumplimiento de sus exigencias de cargo). No se puede intentar trasladar
mecanicamente el concepto de competencias laborales a este terreno. Lo que queremos plantear es
gue (sin dudas) las caracteristicas son importantes para el desempefio eficaz de funciones directivas
(que pueden tener que ver con lo administrativo o con lo técnico), pero no son predictivas del liderazgo
(en su acepcidn psicosocial), que implica influir, motivar y arrastrar espontdaneamente. Eso se logray se
pierde segln cambian las situaciones y los contextos de las dindmicas de interacciones entre personas,
gue también estan modificando sus expectativas y necesidades, que condicionan la mayor aceptacion
ono de los lideres en contextos cambiantes. No se puede perder eso de vista. Es cierto que las personas
han de saber hacer bien las cosas (cumplimiento de sus deberes de cargo, en lo referente a lo
administrativo, e incluso en lo técnico), es decir, poseer las competencias requeridas, en el sentido de
lo planteado por el Grupo Hay (1996), y por Cuesta (2001). Pero hacerlas bien (tener las competencias
requeridas para funciones laborales de su perfil de cargo) no significa que se van a convertir en lideres,
en lo que a su dimension psicosocial se refiere. No quiere decir que tales competencias resulten
predictivas de liderazgo. Aunque, como se ha dicho, resulta necesario el establecimiento de programas
gue permitan el desarrollo de las competencias laborales requeridas. Lo que se necesita alcanzar en
términos de lo que el eminente psicélogo ruso L. Vygotsky definié como la Zona de Desarrollo Préximo.
Véase Vygotsky (1997).

Se puede estar de acuerdo con algunas competencias necesarias para un desempefo adecuado de roles
en la actividad directiva. Tal es el caso de: poseer adecuados niveles de capacidad intelectual; saber
planificar, organizar y el uso de técnicas de control efectivas; poseer bases para comunicarse
adecuadamente; preparacion técnica en su area de especializacién; poseer determinado grado de
estabilidad o ajuste emocional. Es decir, no estar afectado por altos niveles de: ansiedad, estréss,
irritabilidad, depresion, bajo autocontrol o autorregulacién. Todo esto afecta su desempefio intelectual,
sus relaciones con otros y la organizacidon de su trabajo. Es claro que para evaluar, seleccionar,
promover a un cuadro, se deben considerar cuestiones de este tipo, pero, con el conocimiento (y el
convencimiento) de que esos atributos no constituyen predictores de liderazgo efectivo, en el sentido
en que lo hemos definido aqui (motivar, inspirar y arrastrar a otros espontaneamente para la
consecucion de metas); y que porque las personas satisfagan esas exigencias de su perfil de cargo se
van a convertir en lideres. Un cuadro excelente puede no ser un verdadero lider de grupo, aunque
podria serlo. Ver el programa de investigacion sobre liderazgo en varios contextos. Casales (2020).
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1,4) Objetivo general del presente estudio

Partiendo de las bases conceptuales de nuestra orientacidn, definidas anteriormente, y tomando en
consideracion la importancia del tema, hemos formulado los objetivos de nuestro proyecto
investigativo en los siguientes términos:

“Determinar las relaciones existentes entre la condicién de lider de cualquier miembro de la Brigada de
la FEU en el contexto docente-estudiantil y su influencia movilizativa para arrastrar a su membresia
hacia otros contextos de busqueda de soluciones a problemas vinculados con nuestro desarrollo
social”.

1,5) Objetivos especificos

1,5,1) Determinar las relaciones existentes entre la condicidn de jefe de brigada y la condicién de lider
real de esta la misma. (Determinar el grado en que los jefes de brigada involucrados en el estudio
constituian verdaderos lideres de sus brigadas).

1,5,2) Determinar las relaciones existentes entre la condicién de jefe de brigada y su capacidad de
influir en la membresia para movilizarla hacia la busqueda de soluciones a problemas (no docentes)
vinculados con diversos aspectos de nuestro desarrollo social.

1,5,3) Determinar las relaciones existentes entre la condicion de lider real de la brigada y su Integracion
en organizaciones politicas de vanguardia, como la UJC (Unidon de Jovenes Comunistas)

1,5,4) Determinar las relaciones existentes entre la condicién de jefe de la brigada y su Integracién en
organizaciones politicas como la UJC (Unidn de Jovenes Comunistas).

Il- Material y métodos

2.1) Tipo de estudio:

Desarrollamos un disefio no experimental y transversal, de tipo descriptivo y correlacional.
2.2) Muestra:

Seleccionamos una muestra no probabilistica que estuvo integrada por diez brigadas de la FEU (287
sujetos entre los 19 y 27 afios) de diferentes carreras y afios de una misma universidad; quienes
participaron voluntariamente en el estudio llevado a cabo en el periodo comprendido entre los meses
de enero a abril del 2022. Las brigadas funcionaban durante un tiempo mayor de un curso escolar, y
contaban con sus propias estructuras de direccién. Al tratarse de un acto voluntario, la participacién
fue considerada como un consentimiento informado. Las Brigadas FEU tenian un funcionamiento
estable para el logro de objetivos docentes y sociopoliticos, de conformidad con el modelo de
desarrollo de nuestra sociedad, en el contexto de sus metas, dificultades y problemas.

2,3) Control de variables:

Se controlaron una serie de variables que nos permitieron la identificaciéon y evaluacién de sus
impactos. Entre dichas variables se encontraban las de caracter sociodemografico, como edad,
escolaridad, sexo, raza, religiosidad e integracidon en organizaciones politicas y de masas.

2,4) Instrumentos de medida. (Técnicas de investigacion).

2.4.1) Escala de liderazgo grupal
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Se trata de una técnica utilizada para la medicion de la condicién de lider de cualquier miembro de un
grupo psicosocial estable, incluido su jefe o directivo. Dicho instrumento evalla las cuatro dimensiones
vinculadas con el concepto de liderazgo del cual partimos. Resulta ser una combinacion de
procedimientos sociométricos y escalas valorativas. De manera que dicha escala fue susceptible de
medir la proporcién de miembros que constituian lideres reales de sus grupos. El instrumento fue
presentado del siguiente modo:

1) Sefiala aquellos miembros de tu grupo de clases, con quienes te gustaria integrar un equipo de
estudios para prepararte con vistas a los exdmenes. Puedes escoger todos los que desees, pero en
orden, comenzando por los que mas desees. Responda sinceramente, nadie vera tus elecciones.

2) Senala aquel miembro de tu grupo de clases, quien a tu juicio aporta y contribuye mas al rendimiento
docente del grupo. En caso de sefialar mas de uno, sefidlalos por orden. Responda sinceramente, nadie
vera tus elecciones.

3) Senala aquel miembro de tu grupo de clases a quien sigues mas de manera espontaneay tiene mayor
influencia sobre ti para encontrarle solucién a los problemas vinculados con el trabajo docente. En caso
de sefialar mas de uno, sefidlalos por orden. Responda sinceramente, nadie vera sus elecciones.

4) Sefiala aquel miembro de tu grupo de clases que logra motivarte mejor, directa o indirectamente
para la realizacién de acciones que contribuyen de manera efectiva a la solucion de los problemas
vinculados con la actividad docente. En caso de sefalar mas de uno, sefialelos por orden. Responda
sinceramente, nadie vera sus elecciones.

Validez del instrumento

Sobre su fundamentacion podemos plantear que esta técnica fue construida y validada por Casales
(1991) mediante la realizacion de un analisis factorial que permitiod identificar su estructura de factores,
asi como las variables (items) que dependian de ellos. El analisis factorial se desarrollé a partir de una
muestra de 520 sujetos pertenecientes a 35 grupos, a quienes se les aplicd una version inicial de 120
items que describian las condiciones que debia poseer cualquier miembro de un grupo para ser
considerado como lider real de este | mismo. A continuacidn de cada item existia una escala con cinco
alternativas de respuesta, indicativas del grado en que tal condicién estaba presente en la persona
descrita: mucho, bastante, en alguna medida, poco y nada para algunos items, y siempre, a menudo, a
veces, rara vez y nunca, para otros, en dependencia de la redaccién del item. Se trataba de una gran
diversidad de grupos: Grupos pertenecientes a la esfera productiva, educacional, artistica, de
prestacion de diversos tipos de servicios, deportivos y organizaciones sociopoliticas. Esta diversidad en
los tipos de grupos, ayudd a concebir las proposiciones en una forma tan general que posibilitaba su
utilizacion en una amplia variedad de situaciones. El andlisis puso de manifiesto la estructura de los
factores reales del cuestionario y las proposiciones (items) correspondientes a cada factor con sus
cargas especificas. Como destaca Casales (1991), este tipo de validez ha sido denominada por Lienert
(1990) validez de constructo, y por Cronbach (1968) y Anastasi (1970), validez de elaboracién. Se puso
de manifiesto la estructura de los factores reales del cuestionario y las proposiciones (items)
correspondientes a cada factor con sus cargas especificas. El andlisis determiné la existencia de cuatro
dimensiones o factores que permiten evaluar la condicidon de lider de cualquier miembro de un grupo.
El primer factor se definié como grado de respaldo o aceptacién espontanea. Por tal motivo, los items
correspondientes a este factor estaban relacionados con el problema de las preferencias de cada
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miembro del grupo para desarrollar en interaccién con otro (u otros) integrantes de este | mismo
determinadas actividades que conducian a una meta compartida de naturaleza funcional. El segundo
factor se definié como capacidad de aportar. En consecuencia, sus items estaban relacionados con las
percepciones grupales acerca de la capacidad de sus diversos integrantes de realizar contribuciones
significativas a la solucion de los problemas que constituian la razén primaria por la que el grupo se
habia constituido. El tercer factor se definié como capacidad de influir espontdneamente. Sus items
estaban relacionados con las percepciones grupales acerca de la capacidad de sus diversos integrantes
para influir espontaneamente y de forma significativa en los restantes miembros, con vistas a la
consecucion de las metas del grupo. El cuarto factor se definié como capacidad de motivar. Sus items
estaban relacionados con las percepciones grupales acerca de la capacidad de sus diversos integrantes
de darles a otros el impulso (predisposicidn interior), suministrarle el incentivo para la realizacion de
acciones orientadas a la consecucidon de las metas grupales. Para cada uno de los factores considerados
se selecciond (por razones econdmicas, relativas a la extension del instrumento y en consecuencia a la
duracion de las aplicaciones) solo el mejor item, vale decir, aquel de mayor carga en la estructura de
factores, y que a su vez su peso factorial resultaba bajo en los restantes factores. Administraciones
subsiguientes de esta version del cuestionario produjeron confiabilidades adecuadas para todas las
dimensiones de 0.90, 0.79, 0.86 y 0.88 respectivamente, utilizando la prueba de las dos mitades. Para
la conformacion del instrumento, el primer factor fue considerado desde una perspectiva sociométrica,
mientras que los tres restantes fueron enfocados en términos de escalas valorativas.

2.4.2) Técnica sociométrica

Se trata de una técnica que nos permite conocer el grado de aceptacion o respaldo espontdaneo con
gue cuenta cada uno de los diferentes miembros de un grupo, para la realizacién de determinado tipo
de actividad conjunta. Desde esta perspectiva se desarrollé el procedimiento, conforme al enfoque
tradicional de J. Moreno, su fundador (Véase Casales, 2017). De lo anterior se deriva que dicha técnica
nos da la medida del grado de integracion sociométrica grupal para el desarrollo de la tarea planteada,
asi como el grado de jerarquia (ascendiente o respaldo), con que cuenta cada uno de los integrantes
del grupo en los diferentes criterios que se desee considerar. En el instrumento utilizado en nuestro
estudio se incluyeron dos tipos de items (dos criterios diferentes), con objetivos diferentes. El primero
de estos estuvo relacionado con el quehacer cotidiano de la brigada en cuanto a su formacion docente-
profesional, y fue redactado y presentado en los siguientes términos:

“Sefiala aquellos miembros de tu grupo de clases, con quienes te gustaria integrar un equipo
de estudios para prepararte con vistas a los exdmenes. Puedes escoger todos los que
desees, pero en orden, comenzando por los que mas desees. Responde sinceramente, nadie
vera tus elecciones”.

Sin embargo, el segundo de los items del instrumento se referia a un criterio distinto del
docente; estuvo relacionado con una proyecciéon politica (presente y perspectiva) o
socioecondmica; y fue redactado y presentado en los siguientes términos:

“Senala aquellos miembros de tu grupo de clases, con quienes te gustaria analizar o
emprender acciones relacionadas con el perfeccionamiento o solucion de los problemas
que se enfrentan en el proceso de desarrollo social de nuestra sociedad. Puedes escoger
todos los que desees, pero en orden, comenzando por los que mds desees. Responde
sinceramente, nadie vera tus elecciones”.
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Validez de la técnica sociométrica:

En cuanto a la validez del instrumento utilizado, que como se dijo consistio en el método sociométrico
tradicional de J. Moreno, esta consistié en lo siguiente: Se realizé un analisis factorial de ella misma
(véase Casales, 1991). Como se recordara, el item vinculado con la estructura funcional del test, habia
sido asignado al primer factor del andlisis factorial realizado para la conformacion de la técnica para la
medida de la condicién de lider de grupo (Casales, 1991). Dicho factor se defini6 como grado de
respaldo o aceptacién espontanea. Por ello, el item seleccionado correspondiente a este factor estd
relacionado con el problema de las preferencias de cada miembro del grupo para desarrollar en
interaccion con otro (u otros) integrantes de su propio grupo, determinadas actividades que conduzcan
a una meta compartida de naturaleza funcional. De lo anterior se deriva proviene que el criterio de
validez de las escalas sociométricas se derivd del andlisis factorial desarrollado por nosotros para el
proceso de validacién de la escala de liderazgo (reportada anteriormente) en su primera dimension.
(Casales,1991). Por otra parte, deseamos destacar que las respuestas al test sociométrico son
procesadas mediante el método de la probabilidad tedrica del azar (véase Casales, 2017), para darles
mayor objetividad, pues permite determinar el grado de significacion estadistica de los valores
obtenidos.

2.4.3) Cuestionario de datos sociodemograficos

Se utilizé un cuestionario estructurado de preguntas cerradas y alternativas multiples. Los temas
explorados fueron las siguientes caracteristicas sociodemograficas: edad, escolaridad, sexo, raza,
religiosidad e integracidn en organizaciones politicas y/o de masas.

2.5) Analisis estadistico:

Los datos de este estudio fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS, version 15.0 para
Windows, (SPSS Inc, Chicago, USA). Se construyd una base de datos con todos los reactivos de los
instrumentos utilizados. Se elabord una matriz de correlaciones tipo pearson para la determinacién
del grado de significacion de las relaciones existentes entre las variables estudiadas. Fueron
considerados dos niveles de correlacidon que se expresan a continuacion:

(*) Correlacion estadisticamente significativa. Nivel de significaciéon = 0.05

(**) Correlacién estadisticamente significativa. Nivel de significacion = 0.01

I1I- Resultados

A continuacién presentamos los resultados en correspondencia con los objetivos planteados en este
estudio.

3.1) Resultados relacionados con el objetivo general.

Como se recordara dicho objetivo fue formulado en los siguientes términos:
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“Determinar las relaciones existentes entre la condicidn de lider de cualquier miembro de la brigada en
el contexto docente-estudiantil y su influencia movilizativa para arrastrar a su membresia hacia otros
contextos de busqueda de soluciones a problemas vinculados con nuestro desarrollo social”.

Los resultados pusieron de manifiesto una correlacion de 0,54 (**) entre estas dos variables. Es decir,
una correlacién positiva y estadisticamente significativa al nivel del 1 %.

CondLidEnDoc — InfMovSolProbSoc = 0,54 (**)
3.2) Resultados relacionados con los objetivos especificos.

3.2.1) Determinar las relaciones existentes entre la condicion de jefe de brigada y la condicion de
lider Real de la misma.

Este objetivo especifico estuvo orientado a determinar el grado en que los jefes de brigada involucrados
en el estudio llenaban las exigencias de la condicion de lideres reales de sus grupos.

Los resultados pusieron de manifiesto una correlaciéon de 0,54 (**) entre estas dos variables. Una
correlacioén positiva y estadisticamente significativa al nivel del 1 %.

CondicStatusJefeBrig — CondLidReal = 0,54 **

3.2.2) Determinar las relaciones existentes entre la condicion de jefe de brigada y su capacidad de
influir en la membresia para movilizarla hacia la bisqueda de soluciones a problemas (no docentes)
vinculados con diversos aspectos de nuestro desarrollo social.

Los resultados pusieron de manifiesto una correlacion de 0,32** entre estas dos variables. Una
correlacion positiva y estadisticamente significativa al nivel del 1 %.

CondicStatusJefeBrig — InfMovSolProbSoc

3.2.3) Determinar las relaciones existentes entre la condicion de lider real de la brigada y su
integracion en organizaciones politicas como la UJC (Unidn de Jovenes Comunistas).

CondLidReal — IntegOrgPolit = 0,18 **

Este objetivo especifico estuvo orientado a determinar el grado en que los lideres reales de las brigadas
involucrados en el estudio se encontraban integrados en organizaciones politicas de vanguardia como
la UJC. Los resultados pusieron de manifiesto una correlacién de 0,18 (**) entre estas dos variables.
Una correlacidn positiva y estadisticamente significativa al nivel del 1 %.

3.2.4) Determinar las relaciones existentes entre la condicion de jefe de la brigada y su integracion
en organizaciones politicas como la UJC (Unién de Jévenes Comunistas).

CondicStatusJefeBrig — IntegOrgPolit = 0,18 **

Este objetivo especifico estuvo orientado a determinar el grado en que los jefes de brigada involucrados
en el estudio se encontraban integrados en organizaciones politicas de vanguardia como la UJC. Los
resultados pusieron de manifiesto una correlacion de 0,18 (**) entre estas dos variables. Una
correlacidn positiva y estadisticamente significativa al nivel del 1 %.

IV- Discusion

Un andlisis de estos resultados pone de manifiesto lo siguiente:
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4.1) El primer aspecto que deseamos considerar se refiere a la correspondencia existente entre la
condicion de ser jefe de brigada y la condicidon de ser lider real de esta la misma. Es decir, nos referimos
al grado en que los jefes de brigada involucrados en el estudio llenaban las cuatro exigencias de la
condicion de lideres reales de sus grupos. Estamos evaluando la condicién de lideres de los jefes de las
brigadas involucradas en el estudio. Los resultados pusieron de manifiesto una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre estas dos variables: De manera que en nuestro estudio, los jefes de
brigadas estudiados tendian a ser los lideres reales de sus brigadas. Se trata de una expresion de la
correlacién entre liderazgo y jefatura, que muchas veces no esta presente ni en los estudios realizados
ni en las practicas directivas en grupos reales en otros sectores, en que a veces los jefes no son
verdaderos lideres. La importancia de este aspecto se demuestra por sus impactos en el rendimiento y
el funcionamiento grupal. (Ver Casales, 2020). Y su importancia se capta también por el hecho del
posible surgimiento de lideres informales en el seno de las brigadas, cuando el jefe no llena esta
condicion de lider real. Estos lideres informales pueden convertirse en un problema, ya que al poseer
suficiente capacidad movilizativa, podrian mover a la membresia incluso mas alla y en relativa oposicion
de las orientaciones formales de los federativos de la FEU. Pero este estudio demuestra que en el caso
de los lideres encontrados en las brigadas, se trataba de miembros de la estructura formal de cargos de
la FEU (jefes de brigada), que llenaban la condicién de lideres, y que podian mover a sus grupos de
conformidad con los programas aprobados por la organizacién. De hecho, en esta investigacion hemos
encontrado como peculiaridad, una correlacién positiva y estadisticamente significativa de 0,32*%*,
entre ser jefe de brigada y la capacidad de influir en la membresia para movilizarla hacia la busqueda
de soluciones a problemas (no docentes) vinculados con diversos aspectos de nuestro desarrollo social.
Pero esto solo tiene lugar por la circunstancia de que en este estudio los jefes de brigada tendian a ser
verdades lideres. Se patentiza entonces que el jefe de brigada arrastra hacia esas otras areas de
significacion, SIEMPRE QUE, resulte un verdadero lider.

4,2) El segundo aspecto que deseamos destacar en esta discusion se refiere a que los resultados indican
gue se trata no solo de jefes de brigada que se apoyan en su condicién de lideres, para mover al grupo
en la direccion de los objetivos de la organizacién que representan, sino que se apoyan ademas en el
proyecto aprendido en una organizacion politica de vanguardia como la UJC; puesto que se encontré
una correlacién positiva y estadisticamente significativa de 0,18**, entre la condicién de jefe de brigada
y su integracion en la UJC. Como también resulté ser positiva y significativa la correlacidon entre la
condicidn de ser lider real y su integracidn en la organizacién politica de la UJC.

4.3) El tercer aspecto que deseamos destacar se refiere a la correlacion positiva y estadisticamente
significativa (de 0,54**) entre la condiciéon de lider de cualquier miembro de la brigada en el contexto
docente-estudiantil y su influencia movilizativa sobre la membresia para arrastrarla hacia otros
contextos de busqueda de soluciones a problemas vinculados con nuestro desarrollo social. Esto
significa que los lideres de las brigadas estudiadas cuentan con suficiente capacidad movilizativa para
arrastrar a la membresia de sus grupos hacia contextos de busqueda de solucién a problemas
vinculados con nuestro desarrollo social mds general. Toda vez que esté presente el nexo (la correlacién
positiva y estadisticamente significativa) entre la condicién de ser lider real y la integracién del lider con
las organizaciones politicas de vanguardia. En nuestra investigacidn, el liderazgo fue medido e
identificado (como se sefialé6 mas arriba), en la esfera del trabajo docente exclusivamente, pero el
estudio demuestra que la condicion de lider a ese nivel tiene impactos en otras areas, que pueden estar
distantes de la problematica docente. La capacidad movilizativa de los lideres estudiados se extiende a
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otras dimensiones. De ahi la importancia de identificar a nuestros verdaderos lideres, y plantearnos un
programa de desarrollo con vistas a que en un futuro cercano puedan expresar el gran potencial de que
disponen. Por lo expresado con anterioridadmente, el estudio posee no solo un valor tedrico
(conceptual), sino ante todo un valor practico, pues permite identificar jévenes (que en breve seran
profesionales), que podran ser integrados (dependiendo de sus motivaciones e intereses como
directivos) a la solucién de algunos de nuestros problemas.

V- Conclusiones

5.1) Los resultados de esta investigacién demostraron que los jefes de las brigadas-FEU estudiadas,
llenaban en términos generales, la condicién de lideres reales de las mismas en el contexto docente-
estudiantil; en consecuencia poseian una alta capacidad movilizativa para arrastrar a las dotaciones que
dirigian hacia la busqueda de soluciones a problemas de nuestro desarrollo social que trascendian la
esfera docente. Ello se encontraba corroborado por la significativa tendencia de dichos jefes, de estar
integrados a la UJC como organizacion politica de vanguardia; lo cual significa que la correspondencia
liderazgo-jefatura y la integracién sociopolitica de los jefes de brigada contribuye al cumplimiento de
los objetivos de la FEU como organizacion de base, con amplias perspectivas de expandir su influencia
en la membresia hacia otras esferas de significacion social.

5.2) Los resultados de esta investigacion demostraron que los jefes de brigadas de la Federacion de
Estudiantes Universitarios disponen de un importante y significativo potencial de liderazgo para hacer
frente al gran reto de ser abanderados de la generacién de la continuidad, que deber3d liderar en un
futuro no lejano el proyecto politico de transformaciones revolucionarias de nuestra sociedad, en sus
futuras areas de insercion en los contextos laborales. Ello, sustentado en este estudio por la
correspondencia encontrada entre la condicion de lideres-directivos de la FEU y su integracion en las
organizaciones sociopoliticas de avanzada como la UJC

5.3) Los resultados de la investigacion pusieron de manifiesto que la condicidon de lider real en el
contexto docente-estudiantil de cualquier miembro de la brigada produjo un impacto positivo y
significativo en su influencia movilizativa para arrastrar de forma espontanea a la membresia de la
brigada hacia otros contextos no docentes, vinculados con la solucién de problemas de nuestro
desarrollo social. Ello, dada la circunstancia de que el lider abrace el proyecto de las organizaciones
politicas de vanguardia, aunque no necesariamente sea un directivo de la organizacion de estudiantes.
Por ello resulta importante trabajar con el liderazgo potencial (informal) que puede surgir y estar
presente en sectores de la masa estudiantil.

5.4) Este estudio sobre liderazgo desarrollado en una muestra de diez brigadas de la FEU, constituye
una modestisima contribucion. Las conclusiones presentadas se circunscriben a las situaciones
estudiadas, de manera que habran de ser comprobadas con respecto a su idoneidad de generalizacién.
Por tanto, resulta necesario continuar con el andlisis de estas cuestiones en investigaciones ulteriores, lo
cual posibilitara contrastar las hipétesis sobre bases empiricas mas firmes.

Recomendaciones
Formacidn de lideres en la generacion de la continuidad.

Se sugiere establecer un programa de trabajo continuo e intencionado para la identificacidn, formacién
y desarrollo de directivos y lideres reales haciendo énfasis en jévenes con determinadas
potencialidades (identificadas en los contextos en que se mueven) y con motivaciones orientadas al
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desempefiio de roles directivos; y trabajar en su formacién de conformidad con el proyecto politico que
sustentamos: dar continuidad al proceso de transformaciones revolucionarias por las que lucharon
nuestros proceres y lideres histdricos.

Referencias bibliograficas

Adair, J. (2000). Lideres, no jefes. Bogota: Legis.
Anastasi, A. (1970). Test Psicoldgicos. La Habana: Instituto Cubano del libro,

Bass, B. and Bass, R. (2008). Handbook of leadership: Theory, research and managerial applications. Fourth
Edition. New York: Free Press.

Casales, J. (2020). “Liderazgo y eficacia directiva: Resultados de un programa de investigaciones”. Rev.
Alternativas Cubanas en Psicologia, vol. 8, no. 22.

. (2017). Fundamentos de Psicologia Social. (1ra Reimpresion). La Habana: Félix Varela.

. (2005). “Determinantes de la eficacia directiva en una institucion universitaria”. Rev. Cubana de
Psicologia. NUmero Especial, pp. 126-141.

. (2000). “Patrones de liderazgo, stress y desempefio profesional en instituciones de salud”. Rev.
Cubana de Psicologia, vol. 17, no. 2, pp. 131-146.

. (1999). “Cuestionario para la medicién del estilo de liderazgo. Manual de utilizacién”. (Forma B).
Rev. Cubana de Psicologia, vol. 16, no. 1, pp. 70-90.

In

. (1996). “Estilos de direccidn, liderazgo y productividad grupal”. Rev. Cubana de Psicologia, vol.

13, no. 2-3, pp. 157-177.

. (1991). "Desarrollo de un Instrumento para Determinar la Condicion de Lider del Miembro de un
Grupo". En: Memorias del | Simposio Nacional de Psicologia Aplicada al Perfeccionamiento de la Direccién y
Desarrollo Organizacional. Universidad de La Habana.

Casales, J. y Barrios, A. (2016). “Estilos de direccidn, liderazgo, procesos grupales y resultados competitivos
en equipos de futbol soccer”. Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos108/estilos-direccion-liderazgo-procesos-grupales-y-resultados-
competitivos-equipos-futbol/estilos-direccion-liderazgo-procesos-grupales-y-resultados-competitivos-
equipos-futbol.shtml

Casales, J.; Gonzalez, E. y Caballero, A. (2013). “Estilos de direccion, liderazgo, procesos grupales y resultados
competitivos en equipos de futbol sala”. Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos96/estilos-direccion-liderazgo-equipos-futbol-sala/estilos-direccion-
liderazgo-equipos-futbol-sala.shtml

Casales, J.; Lage, |. y Yumar, L. (2014). “Liderazgo, procesos grupales hacia la meta y desempefio competitivo
en equipos de la 53 serie nacional cubana de béisbol”. Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos101/liderazgo-procesos-grupales-meta-y-desempeno-competitivo-
beisbol-cuba/liderazgo-procesos-grupales-meta-y-desempeno-competitivo-beisbol-cuba.shtml

Codina, A. (2014). Habilidades directivas. La Habana: Academia.
Cronbach, L. (1968). Fundamentos de la exploracion psicoldgica. La Habana: Instituto Cubano del libro.

Cuesta, A. (2001). Gestion de competencias. La Habana: Academia.

Pa’gina95


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/memorias/memorias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/digru/digru.shtml#sim
http://www.monografias.com/trabajos108/estilos-direccion-liderazgo-procesos-grupales-y-resultados-competitivos-equipos-futbol/estilos-direccion-liderazgo-procesos-grupales-y-resultados-competitivos-equipos-futbol.shtml
http://www.monografias.com/trabajos108/estilos-direccion-liderazgo-procesos-grupales-y-resultados-competitivos-equipos-futbol/estilos-direccion-liderazgo-procesos-grupales-y-resultados-competitivos-equipos-futbol.shtml
http://www.monografias.com/trabajos108/estilos-direccion-liderazgo-procesos-grupales-y-resultados-competitivos-equipos-futbol/estilos-direccion-liderazgo-procesos-grupales-y-resultados-competitivos-equipos-futbol.shtml
http://www.monografias.com/trabajos96/estilos-direccion-liderazgo-equipos-futbol-sala/estilos-direccion-liderazgo-equipos-futbol-sala.shtml
http://www.monografias.com/trabajos96/estilos-direccion-liderazgo-equipos-futbol-sala/estilos-direccion-liderazgo-equipos-futbol-sala.shtml
http://www.monografias.com/trabajos101/liderazgo-procesos-grupales-meta-y-desempeno-competitivo-beisbol-cuba/liderazgo-procesos-grupales-meta-y-desempeno-competitivo-beisbol-cuba.shtml
http://www.monografias.com/trabajos101/liderazgo-procesos-grupales-meta-y-desempeno-competitivo-beisbol-cuba/liderazgo-procesos-grupales-meta-y-desempeno-competitivo-beisbol-cuba.shtml

Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

Dominguez, L. (2007). Psicologia del Desarrollo. Problemas, principios y categorias. La Habana: Félix Varela.
Drucker, P. (1999). Los desafios de la administracion en el siglo xxi. Buenos Aires: Sudamericana.
Fiedler, F. (1967). A theory of leadership effectiveness. New York: Mc Graw Hill.

Hay Group (1996). Las competencias: Clave para una gestion integrada de los recursos humanos. Madrid:
Deusto, S.A.

Hersey, P. and Blanchard, K. (1996). “Revisiting the Life-Cicle Theory of leadership”. Training and
Development, 50 (Iss 1), pp. 42-47.

Hogg, M. (2010). “Influence and leadership”. In: S. Fiske, D. Gilbert and G. Lindzey (eds.). Handbook of Social
Psychology. (5™ edition). New York: John Wiley and Sons.

Lienert, S. (1990). “Construccién y andlisis de los test”. En: Solé, M. (ed.) Seleccion de Lecturas de
Psicodiagndstico Laboral. Tomos IV y V). La Habana: ENPES, MES.

Peters, T. (2005). Leadership. London: Corgi Books Ltd.

Urbaez, N. (2018). “Identificacién de competencias de liderazgo en jévenes dominicanos”. Rev.
Interamericana de Psicologia, vol. 52, no. 3, pp. 283-293.

Vygotsky, L. (1997). La historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores. La Habana: Cientifico-
Técnica.

Pa’gina96



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO
INTRALABORALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD

Marilyn Stefania Salamanca Quifiones
Fundacion universitaria los Libertadores
Néstor Raul Porras Velasquez
Universidad Nacional de Colombia

Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales
percibidos por los empleados del drea operativa de una empresa de seguridad privada ubicada en la ciudad
de Bogotd. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva con una muestra no probabilistica de 485 guardas
de seguridad. Los resultados muestran que los factores de riesgos psicosociales con niveles muy altos y que
afectan negativamente la salud de los empleados son “las demandas del trabajo”, “el control y la autonomia
en latoma de decisiones”. Las conclusiones evidencian que la poblacién estudiada estd expuesta a “demandas
emocionales” en el puesto de trabajo y a “largas jornadas de trabajo” que impactan la salud mental y la calidad

de vida laboral de este grupo de trabajadores y en el desempefio de sus tareas.
Palabras clave: Psicologia del trabajo, riesgos psicosociales, salud ocupacional y evaluacion psicoldgica.
Abstract

The main objective of this research was to identify the intra-labor psychosocial risk factors perceived by
employees in the operational area of a private security company located in the city of Bogotd. The
methodology used was of a descriptive type with a non-probabilistic sample of 485 security guards. The results
show the factors of the psychosocial risks with very high levels and the negative results of the health of the
employees are the responsibilities of the work, the control and the autonomy in the taking of decisions. The
evidence that the studied population is exposed to that of people at work and in long working hours that
impact mental health and the quality of working life in this group of workers.

Key words: Work psychology, psychosocial risks, occupational health and psychological evaluation.

Introduccién

En la actualidad, tanto la identificacion como la prevencién de los riesgos laborales muestran un gran
avance en la generacion de instrumentos y estrategias mas acordes con las necesidades contextuales
de las organizaciones contemporaneas. En este sentido, multiples investigaciones sobre los factores
gue afectan la salud ocupacional han sefalado tres aspectos claves para comprender este fenémeno:
los factores intralaborales, los factores extralaborales y las condiciones personales del trabajador (Gil-
Monte, 2012). Para los propdsitos de esta investigacion nos centraremos en el primero de los aspectos
mencionados. Sin desconocer que un abordaje integral de la salud laboral implica los tres aspectos.
(Porras Velasquez, 2016; 2017)
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Por muchas razones, es necesario estudiar en profundidad las condiciones de trabajo actuales que
inciden significativamente tanto la salud fisica como el bienestar psicosocial de la mayoria de los
empleados del mundo moderno (Porras Velasquez, 2022). Al igual, las exigencias econdmicas, sociales
y emocionales que enfrentan a diario los trabajadores de los diferentes sectores productivos de la
economia mundial, nacional y local, afectan significativamente la calidad de vida laboral, la salud mental
de los empleados y por supuesto, la productividad tanto personal como organizacional (Porras
Veldsquez, 2020). Esta situacion ha sido reconocida por parte de los diferentes investigadores y actores
sociales que han propuesto diferentes estrategias para enfrentarla, controlarla y reducirla, mitigando
sus efectos negativos (Gil-Monte, 2012; Uribe y Martinez, 2013; Gutiérrez y Viloria-Daza, 2014; Porras
Veldsquez, 2017a; 2013).

Por otra parte, no cabe duda, que la psicologia del trabajo y de las organizaciones es un campo de
estudio amplio, dindmico y complejo que abarca diversos aspectos de la vida laboral de las personas.
En este contexto, podemos senalar que las tematicas relacionadas con el bienestar psicosocial, la salud
laboral y la calidad de vida de los empleados ha tenido en las Gltimas décadas un interés primordial no
solo por sus efectos a nivel econémico sino por sus repercusiones a nivel social, particularmente en lo
gue se denomina politica de responsabilidad social empresarial interna. En este sentido, los paises
miembros de la organizacion internacional del trabajo (OIT), buscan implementar politicas que protejan
la salud y el bienestar laboral.

En Colombia, el Ministerio de la Proteccidn Social, mediante la resolucion 2646 del afio 2008, establecid
las disposiciones legales y definid las responsabilidades de los diferentes actores de la organizacién en
cuanto a la identificacidn, evaluacidn, prevencién intervencién y monitoreo continuo de la exposiciéon
permanente a factores de riego psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional. En pocas palabras, los factores de riesgo psicosocial
deben ser evaluados de forma periddica, usando instrumentos validados, y manteniendo actualizada
las estadisticas sobre condiciones de salud en los trabajadores, ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, entre otros aspectos. La misma resolucién, en varios de sus apartados,
sefiala de manera genérica que para evaluar los factores de riesgo psicosocial den las empresas
colombianas se deben emplear “los instrumentos que para tal efecto hayan sido validados en el pais”
(p.2).

De igual manera, con el decreto 1443 de 2014 del Ministerio de trabajo de la Republica de Colombia,
se dictan las disposiciones para la implementacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST). El decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para
todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision. En ultima instancia, con este decreto se busca el
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo en las empresas colombianas.

El proceso de mejora continua implica un ciclo de gestién que inicia con la planificaciéon de lo que
deberia ser la seguridad y la salud en la empresa (Porras Veldsquez y Parra D’aleman, 2018a). Luego se
implementan las acciones correspondientes para identificar los aspectos de la organizaciéon del trabajo
gue se estan haciendo correcta o incorrectamente (etapa de verificacion) para revisar si las acciones
planeadas sobre seguridad y salud en el trabajo estan dando buenos resultados. Por ultimo, la empresa
debe actuar para garantizar mayores beneficios en la seguridad y la salud de los trabajadores. En pocas
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palabras, la vigilancia epidemioldgica de la salud en el trabajo, es indispensable para la planificacién,
ejecucién y evaluacién de los programas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

De acuerdo con la legislacién nacional e internacional todas las empresas tienen el compromiso de
generar contextos que les permitan a los colaboradores desarrollar sus objetivos personales con
motivacidn, teniendo en cuenta sus necesidades personales y colectivas. No solo para dar cumplimiento
a la normativa vigente en el estado colombiano sino porque es indispensable construir estrategias de
prevencion para el trabajo que mejoren el estilo de vida de las personas, implementando herramientas
de ayuda personal segun los niveles de estrés que se identifiquen y bajo que parametros se puede
desarrollar.

Ahora bien, como empresa de seguridad privada, y con miras a posesionarse mejor en el mercado
colombiano de servicios especializados, esta compafiia necesita saber con precisién los factores, las
dimensiones y los niveles de riesgo psicosocial intralaborales del area operativa de la empresa, con la
finalidad de plantear estrategias que mejoren y aseguren la calidad de vida laboral de todo el personal
de la compania para poder ofertar los servicios ofrecidos a las diferentes empresas que hacen parte de
sus clientes reales y potenciales y también reducir los niveles de insatisfaccién y rotacion de personal.
Lo que se propone esta investigacion es describir los niveles de riesgo percibidos por los empleados de
los factores psicosociales intralaborales, tales como: demandas del trabajo, control y autonomia en la
toma de decisiones, el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo y la remuneracion.

Psicologia de la salud ocupacional

Para la psicologia de la salud ocupacional los factores de riesgos psicosociales intralaborales se refieren
a las condiciones, caracteristicas y organizacion del trabajo que afectan positiva o negativamente tanto
la salud fisica como el bienestar social y emocional de los empleados de una empresa. En este sentido,
explicar, identificar e intervenir las condiciones intralaborales es el objetivo principal de este campo de
investigacion. En pocas palabras la intervencion psicoldgica en este campo implica identificar, controlar
y disminuir el impacto de las posibles fuentes de riesgo en las organizaciones laborales (Porras
Veldsquez y Parra D’aleman, 2018).

En términos amplios se puede decir que en Colombia los primeros estudios sistematicos sobre la salud
laboral son reportados por Villalobos (2004); Andrade Jaramillo & Gémez (2008); Briceiio (2003);
Charria, Sarsosa & Arenas (2011); Uribe Rodriguez & Martinez Rozo (2013; 2014); Gutiérrez & Viloria-
Daza (2014); (Porras Velasquez, 2015; 2017a). Otros estudios sobre los factores de riesgo psicosociales
han sido realizados en empresas espafolas como fuentes comparativas por Pozo Mufioz & Morillejo
(2001); Salanova (2009); Moreno Jiménez & Baez Ledn (2010); Moreno Jiménez (2011); Gil-Monte
(2012).

En principio, se puede afirmar, que la psicologia del trabajo busca comprender el impacto psicosocial
de la actividad laboral en la estructura psiquica de los trabajadores (Porras Velasquez, 2009, 2015). Por
esta razon, se puede decir que, los estudios psicosociales del trabajo se han convertido en un pilar del
bienestar laboral de las personas (Garcia Rivera y Porras Velasquez, 2019). Sus aportes han brindado
una mirada mas amplia al area empresarial desde diferentes enfoques permitiendo el estudio de
nuevos aspectos de la persona en sus ambientes de trabajo y sobre todo los efectos tanto positivos
como negativos de las condiciones de trabajo en la salud mental de sus integrantes (Porras Veldsquez,
2014).

De otra parte, y desde una perspectiva mucho mas amplia, se ha planteado que la psicologia
organizacional tiene como objetivo principal, “el estudio del comportamiento de las personas en una
organizacién y como esta afecta el rendimiento de la organizacién” (Forero & Perilla, 2004, p 3). En este
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sentido, los estudios psicoldgicos en el campo de las organizaciones buscan establecer relaciones no
solo causa-efecto, entre los factores individuales, psicosociales y organizaciones con la productividad y
la calidad de vida, en tremimos de bienestar laboral. Es decir, una accién lleva a otra y le da
connotaciones diferentes en un mismo contexto, por esto, es importante conocer los comportamientos
gue se manifiestan en las horas laborales y el bienestar de las personas que trabajan en la organizacién
(Porras Velasquez, 2012; 2016a).

El desarrollo personal en las empresas se ha convertido en la base fundamental para que lo objetivos
se cumplan, el seguimiento de la vida de los trabajadores y el equilibro en el aspecto psicoldgico,
emocional y social es la funcidn de la psicologia del trabajo para mejorar el desempefio en las labores
de sus colaboradores en la empresa (Porras Velasquez y Parra D’aleman, 2018a).

De acuerdo con Correa (2013), desde los comienzos de la revolucién industrial “la produccion aumenta,
mientras el bienestar disminuye” (p. 98). Sin embargo, no podemos olvidar que en los tiempos
modernos fue la época le abrid a la psicologia como disciplina cientifica nuevos horizontes sobre su
papel en la sociedad y su impacto en el mejoramiento continuo de los procesos de produccién
industriales. Por supuesto, es necesario contemplar en este contexto de desarrollo de la disciplina los
aspectos ideoldgicos (Porras Velasquez, 2012a; 2014a), que tiene una gran influencia en las practicas
de gestion humana modernas y el interés por incrementar la productividad a partir de la medicién
cientifica de la eficacia y eficiencia organizacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el trabajo como: “el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia o que satisfacen las
necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos” (OIT,
2010). De acuerdo con esta perspectiva, el trabajo es para los humanos una actividad que le da sentido
a su existir. lgualmente, vale la pena mencionar que los estudios sobre la calidad de vida laboral y el
bienestar subjetivo o psicolégico apuntan a mejorar los niveles de productividad individual, grupal y
organizacional e impactar positiva y significativamente la satisfaccion de los empleados con labor
realizada (Porras Veldsquez y Parra D’aleman, 2019).

Factores de riesgo psicosociales intralaborales

Las condiciones internas de trabajo son aquellas caracteristicas del trabajo y de su forma de
organizacién interna a cada empresa que influyen de manera decisiva en los estados de salud y
bienestar subjetivo de los empleados.

El modelo de evaluacion de estos factores de riesgo psicosociales, para el caso colombiano, se
estructurd en cuatro dominios- Factores:

El primer factor, Demandas de trabajo se relaciona con las exigencias que el trabajo tiene para la
persona puede ser de diversas formas, ya sea cognitivo, fisicas, de responsabilidad o jornadas de
trabajo. Este factor se subdivide en seis dimensiones que son: demandas cuantitativas, demandas de
carga mental, demandas emocionales, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la
jornada de trabajo, e influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral.

El segundo factor, Control sobre el trabajo, tiene que ver con la capacidad que tiene el trabajador de
decidir sobre su trabajo e influir en él, es decir, de tomar decisiones y participar en el cambio, para esto,
es importante que se tenga claro el rol y las funciones de cada persona con la posibilidad de dar su
opinién y evaluar que tanto puede ser tomada en cuenta. Este factor se compone de cinco dimensiones
gue son: control y autonomia sobre el trabajo, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, claridad del rol, participacidn y manejo del cambio, y capacitacidn.
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El tercer factor, Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, se comprende en la relacidon entre los jefes
y los trabajadores, es decir, de la relacidn jerarquica en el trabajo en la que se mantiene el respetoy la
dignidad del otro, asi mismo, las relaciones en el trabajo se retoman desde el punto de vista del
ambiente sano que se percibe en la organizacion y el trabajo en equipo entre compafieros y superiores.
Este factor se subdivide en tres dimensiones las cuales son: caracteristicas de liderazgo, relaciones
sociales en el trabajo, retroalimentacion del desempefio,

El cuarto y ultimo factor, la Recompensa, tiene que ver con el reconocimiento que siente el colaborador
de la empresa hacia él. Este factor se compone de dos dimensiones: reconocimiento y compensacion,
por un lado y recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza,
por el otro.

Método

Tipo de estudio

Esta es una investigacién de tipo descriptiva, con un disefio de corte transversal y no experimental, de
acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014).

Muestra

La muestra fue de 485 guardas de seguridad, a los cuales se les aplicé el cuestionario de factores de
riesgo psicosociales intralaborales, principalmente ubicados en hospitales publicos de la ciudad de
Bogota. Para esta investigacion se utilizd un muestreo no probabilistico con participacion voluntaria
(con consentimiento informado) del personal de guardas de seguridad de los diferentes puestos que
tiene la empresa (comprendiendo que la palabra “puestos” se refiere a los lugares de trabajo donde la
empresa presta los servicios de seguridad privada). Se escogié la poblacidn mas cercana y accesible
para el analisis. El criterio de inclusidn fue tener contrato vigente de trabajo, y antigiiedad en el puesto
de trabajo de tres meses en adelante.

Instrumento

El instrumento empleado para este estudio fue el cuestionario de factores de riesgo psicosociales
intralaboral (forma B) que hace parte de la bateria de instrumentos para evaluar los riesgos
psicosociales elaborada por el Ministerio de Proteccidn social de la Republica de Colombia, publicada
en el afio 2010. Este instrumento nos ayuda a identificar las dimensiones y los niveles de riesgo de los
puestos de trabajo de la empresa. La bateria brinda la opcién de poder usarlos individual o
colectivamente.

Los factores intralaborales son entendidos como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo, este instrumento recopila informacion
subjetiva del trabajador que lo responde, su objetivo es identificar los factores de riesgo psicosociales
intralaborales y su nivel de riesgo. La forma B, del cuestionario se utiliza para cargos de auxiliares u
operarios y se compone de 97 items. La duracion en promedio es de 33 minutos.

La forma B del cuestionario esta estructurada en dominios y dimensiones, en primer lugar, una
dimension se entiende como las condiciones psicosociales que constituye un factor y estd compuesta
de 16 dimensiones de factores intralaborales y en segundo lugar, el dominio se conoce como el
conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. Este instrumento se
compone de cuatro dominios que son: demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo y recompensa.

Las caracteristicas psicométricas de este instrumento en cuanto a su validez y confiabilidad, en primer
lugar, su validez parte de dos procesos estadisticos que son: el analisis factorial y los coeficientes de
relaciéon, en donde se comprobd que las dimensiones y dominios planteados a nivel tedrico son
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coherentes con los comportamientos esperados, asi mismo, se correlacionaron los dominios vy
dimensiones segun los puntajes obtenidos con la muestra que retomo la investigacion. (Esto no lo
entiendo muy bien, sin embargo, lo conceptualicé de esta manera). La confiabilidad de los instrumentos
se establecio a través del calculo de coeficientes de Alfa de Cronbach, los resultados demostraron una
buena consistencia interna con un coeficiente de 0,937 (Ministerio de la proteccién social, 2010).
Procedimiento

De inicio, se programaron las entrevistas con los trabajadores en sus respectivos puestos de trabajo
para su evaluacion durante un mes en diferentes dias y horarios para informales sobre el tema de
factores de riesgo psicosocial y mas adelante se les invito a participar voluntariamente en este proceso
de investigacion hasta completar la muestra (485 participantes).

A cada uno de los guardas de seguridad, que participaron voluntariamente se les hizo primero la
entrega del documento: consentimiento informado para que lo leyeran vy, si estaban de acuerdo, lo
firmaran. Después de las firmas, se leyeron las instrucciones en conjunto con el examinador, luego se
les entrego el cuestionario para que lo diligenciaran de manera individual. Se buscé que el ambiente en
gue se aplicara la prueba fuera con adecuada iluminacién, ventilacion y control de ruidos.

Por ultimo, el proceso de calificacion se realizé siguiendo los baremos de las dimensiones intralaborales
de acuerdo con los items que componen cada dimensidn de la prueba. Después se sumaron los puntajes
de los items asignados a cada dimension, para obtener los puntajes brutos de todas las dimensiones y
transformar los puntajes brutos a una escala de 0 a 100. La férmula es: puntaje transformado en puntaje
bruto sobre el factor de transformacion X100. Los puntajes transformados deben tener solo un decimal
por medio del método de aproximacion. En suma, se hizo la interpretacion de los puntajes
transformados de cada dimension y del factor de riesgo intralaboral teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada una de las dimensiones y dominios para un mejor analisis de los resultados.
Resultados

Con el proposito de lograr una mejor comprension de los hallazgos de esta investigacion, se presentan
los resultados de los factores de riesgo psicosociales intralaborales presentes en la poblacién estudiada
con el instrumento propuesto por el Ministerio de la proteccion social de la Republica de Colombia, en
el ano 2010.

Inicialmente se describen los datos sociodemograficos que se escogieron para este proyecto de
investigacion y que fueron los siguientes: el (78%) de la muestra esta conformada por hombres y el
(22%) por mujeres. La antigiiedad en la empresa se distribuye de la siguiente manera: el (42%) de la
muestra tiene entre 3 y 6 meses, el (22%) entre 7 y 12 meses, el (14%) entre 13 y 24 meses, el (10%)
entre 25y 36 meses, y (12%) mas de 37 meses. En cuanto al nivel educativo los datos son: el (94%) tiene
bachillerato completo, el (5%) es técnico, el (1%) tecndlogo. El estado civil se distribuyd de la siguiente
forma: unioén libre (38%), casados(as) (25%), solteros(as) (32%), y el (5%) separados(as). El (95%) tiene
hijos o personas a cargo. El (82%) vive en arriendo y el (17%) en casa familiar.

En la tabla 1. Se presentan los rangos de los puntajes transformados establecidos por los baremos de
la prueba y los niveles de riesgo psicosociales de orden intralaboral de acuerdo a la forma B del
cuestionario propuesto por el Ministerio de la proteccidon social, para personal operario, que pueden
afectar la salud de los empleados en sus puestos de trabajo de acuerdo a las condiciones en que se
realiza dicha actividad.
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Sin riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Nivel riesgo despreciable | bajo medio alto muy alto
Rangos
Puntajes 0,0-20,6 20,7- 26,0 26,1-31,2 31,3-138,7 38,8 - 100
transformados

Tabla 1. Nivel de riesgo psicosocial intralaboral de acuerdo al puntaje transformado de la prueba original.
Fuente: Ministerio de proteccidn social, 2010

Establecido los criterios de evaluacidn de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y los rangos
de puntajes, en la tabla 2, se exponen los puntajes promedios que se hallaron en cada uno de los (21)
puestos de trabajo y el nivel de riesgo percibido por el grupo de trabajadores analizados.

INTRALABORAL

Puestos de trabajo Puntaje transformado | Nivel de riesgo
ARBOS 29,9 Medio
Camara de comercio 26,0 Bajo
Capital salud 33,4 Alto
Clinica Fray 32,8 Alto
Coordinadores puestos 28,4 Medio
Externos UNAL 19,9 Sin riesgo o riesgo despreciable
Hospital. Centro Oriente 37,9 Alto
Hospital. Engativa 37,9 Alto
Hospital. Fontibon 32,5 Alto
Hospital. Kennedy 32,8 Alto
Hospital. Samaritana Bogota 34,6 Alto
Hospital. Samaritana Girardot 29,7 Medio
Hospital. Tunal 36,2 Alto
Hospital. Pablo VI 29,0 Medio
Hospital. Rafael Uribe U 46,8 Muy alto
Hospital. San José Centro 32,0 Alto
Hospital. San José Infantil 26,0 Bajo
Hospital. Simoén Bolivar 37,7 Alto
Mundo Aventura 32,4 Alto
Pacific Rubiales 21,0 Bajo
UNAL 30,5 Medio
PUNTAJE PROMEDIO GLOBAL 31,8 Alto

Tabla 2. Niveles de riesgos psicosociales intralaborales por puesto de trabajo

Fuente: elaboracién propia

Pa’gina103



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

Los resultados globales muestran un nivel de riesgo de los factores psicosociales de orden intralaborales
es alto, lo que nos indica que hay respuestas de estrés laboral alto dependiendo del factor, dimensién
y puesto de trabajo que cada empleado lleva a cabo en su jornada de trabajo. El analisis para generar
una estrategia de intervencion lo antes posible con el fin de controlar la situaciéon y no pase a un nivel
muy alto, el cual ya indica respuestas de estrés extremas y necesitan de una intervencion inmediata.
Los puestos de trabajo ubicados en hospitales publicos de la ciudad de Bogota, son los que tienen mas
alto riesgo para la salud mental laboral de los guardas de seguridad de esta empresa privada.

En la tabla 3, se puede observar claramente que los factores de riesgo psicosociales intralaborales (de
acuerdo con los resultados de la forma B del cuestionario aplicado a operarios y auxiliares de la
organizacién), que presentan el mayor de los riesgos para la salud mental de los guardas de seguridad
(en un rango de muy alto). En primer lugar, las demandas emocionales (entendidas como: la exposicién
permanente del trabajador a situaciones laborales que demandan gran capacidad de comprensién de
los sentimientos y/o estados de animo de los usuarios o clientes, y un alto nivel de autocontrol
emocional por parte del trabajador(a) para no interferir con el desempefio de su labor. En segundo
lugar, las demandas de la jornada de trabajo (entendidas como las exigencias de tiempo prolongados
mas alla del turno establecido legalmente y de la ausencia de periodos de descanso o pautas activas).
En tercer lugar, se encontré la dimension de la falta de control y autonomia sobre el trabajo realizado
o por realizar. Es importante y oportuno senalar que se encontrd un nivel de riesgo psicosocial alto, en
el factor de claridad del rol.

Estas condiciones de trabajo producen un desgaste emocional altisimo en los empleados que, de no
intervenirse de manera urgente se pueden convertir en crénico y puede generar un sindrome de
burnout que agota los recursos fisicos, sociales y psicolégicos de los trabajadores expuestos a diario
esos riesgos laborales.

La pérdida del control sobre el trabajo que se realiza es muy frecuente en los operarios pues
basicamente el dispositivo administrativo de orden jerarquico tradicional limita la participacion de
estos empleados en la toma de decisiones que promuevan el cambio de las condiciones de trabajo.

En pocas palabras, como ya se menciond es prioritario que las directivas de la empresa se comprometan
de manera urgente a implementar un programa de prevencion y reduccion de estos factores de riesgo
extra laborales con el fin de disminuir suimpacto en la salud de los empleados, en los indices de rotacion
y en los indices de ausentismo que afectan la productividad de la organizacién.

Por ultimo, es importante resaltar entre los resultados encontrados que el valor y el significado del
trabajo para el personal de auxiliares y operarios esta mas focalizado en el factor econémico que en la
realizacion personal, esto unido al hecho que el 95% de la poblacién analizada tiene hijos o personas a
su cargo que dependen econdmicamente de ellos y que ademas, el 82% viven en arriendo los que les
obliga a tener ingresos basicos, suficientes para pagar dichos servicios fuera de la alimentacién, el
transporte y el vestuario.
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Dimensiones del factor de riesgo Puntaje Nivel de riesgo
transformado

1. Demandas cuantitativas 28,1 Bajo

2. Demandas de carga mental 67,4 Medio

3. Demandas emocionales 55,6 Muy alto

4. Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 32,5 Medio

5. Demandas de la jornada de trabajo 53,3 Muy alto

6. Influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral 30,2 Medio

7. Control y autonomia sobre el trabajo 43,4 Muy alto

8. Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y | 32,5 Medio

conocimientos

9. Participacion y manejo del cambio 38,4 Medio
10. Claridad del rol 15,7 Alto

11. Capacitacion 9,4 Bajo

12. Caracteristicas del liderazgo 18,6 Medio
13. Relaciones sociales en el trabajo 22,5 Medio
14. Retroalimentacién del desempeiio 24,8 Medio
15. Recompensas derivadas de la pertenencia a la | 13,5 Medio

organizacion y del trabajo que se realiza

16. Reconocimiento y compensacion 9,1 Medio

PUNTAJE PROMEDIO DE RIESGOS INTRALABORALES 31,8 Alto

Tabla 3. Nivel de riesgo intralaboral percibido por los empleados en cada dimension.
Fuente: elaboracién propia

Discusion

Los resultados encontrados en este estudio empirico coinciden en términos generales con las
investigaciones previas realizadas no solo en Colombia sino en algunas regiones del mundo occidental
(Gil Monte, 2005). Nuestros hallazgos estan de acuerdo con el modelo de demanda-control-apoyo
social de Karasek., en el sentido de encontrar soluciones acordes no solo con las necesidades de las
organizaciones sino de las personas que contribuyen con su esfuerzo y dedicacién al incremento de la
productividad a nivel empresarial, local, regional y mundial.

En la investigacion realizada en la ciudad de Bucaramanga-Colombia por Uribe Rodriguez y Martinez
Rozo (2013), sobre factores de riesgo intralaborales con personal de la salud, se encontraron datos muy
similares a los de nuestra investigacidn, particularmente en los factores de riesgo relacionados con las
demandas emocionales del trabajo y la falta de control y autonomia en la toma de decisiones por parte
del personal operativo o auxiliar. Datos similares encontraron Uribe Rodriguez y Martinez Rozo (2014).
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El estudio realizado por Mufoz, Pitre, y Amaya (2017), muestra un diagndstico de los factores de riesgos
psicosociales intralaborales en la empresa Miramar en el municipio de Maicao. La coincidencia de los
resultados obtenidos en las investigaciones realizadas en el pais, implica, entre otras cosas, para las
empresas en mocion, brindar herramientas y estrategias efectivas de afrontamiento de las demandas
emocionales del trabajo durante largas e intensas jornadas de trabajo debe ser la prioridad de este tipo
de empresa dedicadas a la prestacién de servicios de seguridad privada. Por estas razones, es prioritario
y urgente disefar e implementar a corto plazo un programa de intervencion que logre disminuiry luego
controlar esos factores con el propdsito de mejorar el servicio de seguridad privada ofrecido por los
guardas de esta compania. En este sentido, en el afio 2018, Quiroprevencion, presenta un informe
sobre riesgos psicosociales en la poblaciéon colombiana, mostrando un panorama preocupante en
materia de intervencion psicosocial, a pesar de la legislacién vigente.

En la tesis de grado realizada por Varela (2019), el autor encontrd que los factores de riesgo psicosocial
intralaborales en los trabajadores de sistemas en soluciones informatica requerian una intervencion
psicosocial integral que se adecuara a las necesidades de la compaiiia, para su control oportuno. Mas
recientemente, en la investigacién adelantado por Aguillén, Palomino, Zea de Jesus, Ruiz, Juarez,
Villarreal, y Gallegos (2020), encontraron que los factores psicosociales de riesgo intralaborales estan
asociados a niveles de estrés elevados. Las demandas emocionales hacen referencia a situaciones
afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea que tiene el potencial de interferir con los
sentimientos y emociones del trabajador.

También Arce, Julio (2020), establecidé una relacidn positiva entre el nivel de estrés laboral y los factores
de riesgos psicosociales intralaborales en trabajadores de una fundacién de nifios con discapacidad
ubicado en el departamento del Atlantico en Colombia. En este sentido, la exposicidn a las exigencias
emocionales demanda del trabajador habilidad para: a) entender las situaciones y sentimientos de
otras personas y b) ejercer autocontrol de las emociones o sentimientos propios con el fin de no afectar
el desempeno de la labor. Estas situaciones se convierten en factor de riesgo para la salud cuando el
empleado se ve expuesto a los sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas en el
ejercicio de su trabajo. En la mayoria de los casos de este estudio se encontrdé que los guardas de
seguridad privada, en hospitales publicos de la ciudad reciben una alta dosis de emociones negativas,
toxicas o destructivas por partes de los usuarios.

Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos se derivan las siguientes conclusiones.

En primer lugar, se dio respuesta al objetivo general de este estudio pues se logré identificar los factores
de riesgo psicosociales intralaborales que causan mayor impacto en la salud y el bienestar psicolégico
de los empleados de esta empresa de seguridad privada ubicada en la ciudad de Bogota-Colombia. Los
factores psicosociales de riesgo intralaborales que presentaron un puntaje alto fueron en su orden:
“demandas del trabajo”, particularmente relacionadas con “el manejo y control emocional propio”,
ante las demandas y exigencias desbordadas de los usuarios o clientes; luego se ubicé, la “falta de
control sobre el trabajo”, después se ubicd “la falta de claridad del rol”. Por ultimo, encontramos la
falta de “autonomia” sobre el trabajo a realizar y las “largas jornadas” en cada turno, en la mayoria de
los puestos de trabajo analizados.
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Estos factores de riesgo a la salud mental y emocional de los operarios requieren de la intervencién
“inmediata” y “urgente” por parte de la organizacién para mitigar su impacto negativo no solo en el
bienestar psicoldgico sino en el desempeiio y productividad de los empleados de la compania. Este
proceso de intervencidn psicosocial laboral debe estar acompanado por los profesionales de la salud
laboral de la empresa. En este sentido, estamos convencidos que son significativos los aportes de la
psicologia de la salud ocupacional a las nuevas practicas de gestién humana en la prevencién y
promocién de la salud laboral (Porras Velasquez, y Parra D’aleman, 2019).

Los demas factores de riesgos presentaron puntajes medios o moderados. Respecto a las condiciones
intralaborales muestran que los guardas de seguridad privada que trabajan en hospitales publicos de
Bogota estdn mayormente expuestos a riesgos psicosociales. Esto implica para la empresa de seguridad
privada una vigilancia epidemiolégica mayor en esos puestos de trabajo a fin de contrarrestar la
situacion actual.

La evaluacion de los riesgos psicosociales en la empresa brinda la posibilidad de conocer mas de cerca
el estado de salud mental, fisica y social de cada colaborador y realizar un anaélisis detallado sobre los
contextos en los que se maneja mayor nivel estrés comparado con otros lugares de trabajo, con esta
evaluacion se realizara un andlisis sobre las dimensiones psicosociales mas afectadas, las cuales
requieren una intervencion enfocada en estas areas, a partir de los resultados se planted un plan de
intervencién para llevar a cabo con los colaboradores.

Finalmente, es importante recordar que evaluar e identificar los factores de riesgo psicosociales es muy
importante para disenar planes de intervencidn psicosociales estratégicos acordes con las necesidades
y el contexto socioculturales de cada empresa.
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IDENTIDAD NACIONAL Y SU EXPRESION EN REDES
SOCIALES DIGITALES: UN ESTUDIO EXPLORATORIO EN
JOVENES CUBANOS

Anneidy Lamadrid Martinez
Melany Pino Dominguez
Universidad Central Marta Abreu de Las Villas.

Resumen

La identidad nacional constituye una problematica social debido al impacto de las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacidn en la produccion hegemonica de subjetividades desde marcos globalizadores.
A partir de esta premisa se desarrolld un estudio con enfoque cuantitativo y 100 participantes para explorar
particularidades de la identidad nacional y su expresion en redes sociales digitales en jévenes cubanos. Para
la recogida de datos se emplearon las escalas de identificacidn con el pais, fusion de identidad e identificacidn
con los simbolos patrios y un cuestionario sobre expresion de la identidad en redes sociales. El analisis fue
realizado a través de procesamiento estadistico. Los resultados mostraron bajos niveles de identificacién y
fusidn de identidad con el pais y medios de identificacion con los simbolos patrios como tendencia. Las redes
sociales se apreciaron como espacios idoneos para la expresidn de la identidad nacional.

Palabras clave: identidad nacional, jévenes, redes sociales digitales.
Abstract

National identity constitutes a social problem because, due to the rise of socialization processes, marked by
the influence of new information and communication technologies and their impact on young people, they
have caused the erosion of the conceptions and ideologies of the country. Based on this premise, a study was
developed from an exploratory quantitative approach that included the participation of 100 people, to
determine the fusion and identification with the country, with the national symbols, cultural and historical
elements; the expression of national identity in digital social networks, as well as the personality factors of the
sample. The results obtained reflect that there are low rates of identification and link with the country; they
know and identify with national symbols, they point out that social networks are suitable spaces for cultural
expression, but they do not reflect a sense of belonging to the culture and history of the nation.

Key words: National identity, youths, digital social networks.

Introduccion

El desarrollo de la identidad personal y social tiene una intrinseca conexidn con las etapas de la infancia,
la adolescencia y la juventud. En la sociedad cubana, la juventud constituye un segmento social vital y
la atencion a su socializacién ha estado presente en los fundamentos de la concepcion del proyecto
social cubano (Dominguez, Rego y Castilla, 2014). Los estudios sobre grupos juveniles cubanos, refieren
Dominguez et al. (2014), han dedicado especial atencién a los procesos de socializaciény en qué medida
contribuyen a configurar un tipo de subjetividad social determinado con sus matices generacionales
especificos.
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Martin-Barbero (2003) plantea que los cambios en torno a la difusion del saber, el descentramiento y
la destemporalizacidn, explican el auge, cada vez mas creciente desde inicios del siglo xxi, de los
procesos de socializacién que transcurren fuera del dmbito familiar, escolar y laboral. A ellos
contribuyen especialmente los medios de comunicacion masiva y las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (NTIC). Dentro de las NTIC, las redes sociales virtuales forman parte hoy
de la vida cotidiana de muchos y establecen pautas respecto a la construccién de subjetividades, incluso
en aquellos que no tienen acceso a ellas.

Segun Rodriguez (2003), la subjetividad producida desde la hegemonia reduce a los sujetos sociales a
individuos y configura las identidades autistas de la posmodernidad. En tiempos de infodemia, fake
news y guerra medidtica resulta relevante el estudio de identidades sociales, como la identidad
nacional, y su expresion en redes sociales digitales. El presente estudio constituye una demanda del
“Observatorio critico de la identidad cultural cubana que responde al Programa nacional de identidad
cultural y en el que participan el Ministerio de Cultura y la Universidad Central ‘Marta Abreu’ de Las
Villas”.

Al hablar de identidad social, su principal exponente Henri Tajfel propuso que parte del autoconcepto
de un individuo estaria conformado por su identidad social, esto es, “el conocimiento que posee un
individuo de que pertenece a determinados grupos sociales junto a la significacion emocional y de valor
que tiene para él/ella dicha pertenencia” (1981 p. 255, citado en Cantor-Silva et al., 2018). Los
individuos poseen una imagen de si mismos e integran a este autoconcepto particularidades relevantes
a partir de la pertenencia a determinados grupos sociales. A través de esta concepcion se puede
comprender la naturaleza de afiliacion psicolégica a grandes grupos sociales como una nacidn y se
puede afirmar que la identidad nacional es un subtipo especifico de identidad social (Espinosa & Tapia,
2011).

La identidad nacional es el espacio sociopsicoldgico de pertenencia, formado por el conjunto dialéctico
de cualidades, significados y representaciones que comparten entre si las personas. Les permite
expresarse como un “nosotros” nacional, reconocerse para si, relacionarse los unos con los otros,
compararse con otros grupos nacionales, mirarse reflexivamente y establecer discursos compartidos
qgue dan continuidad a esta identidad dentro de las transformaciones y los cambios (De la Torre, 2001).

Un pueblo tiene identidad cuando sus individuos comparten representaciones en torno a las
tradiciones, historia, raices comunes, formas de vida, motivaciones, creencias, valores, costumbres,
actitudes y rasgos. Junto a ello deben tener conciencia de ser un pueblo con caracteristicas diferentes
a las de otros pueblos, y la consideracién de los componentes afectivos y de actitudes, lo que quiere
decir sentimientos de pertenencia, compromiso y participacién en las practicas sociales y culturales
propias (De la Torre, 2001). En el contexto internacional, se han desarrollado varios estudios vinculados
con esta tematica.

En Indonesia se efectud una investigacién con 114 participantes. Los resultados manifiestan que poseer
un fuerte sentimiento de identidad étnica incrementa la probabilidad del orgullo nacional. Mientras
gue la condicién de ser mujer, residente en el extranjero o aceptar los movimientos islamicos reduce la
probabilidad de tener un sentimiento intenso de identidad nacional (Rizqy, 2018).

Entre los afos 2002 y 2015 se desarrolld un estudio en Espafia, revelando que el nimero de espafioles
gue mantenian una fuerte identidad nacional espafiola disminuyd durante la crisis. Mientras que los
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aspectos culturales ganaron peso, los civicos perdieron su influencia (Gonzalez et al., 2020). Las
investigaciones realizadas en Estados Unidos revelan el amplio énfasis que los ciudadanos ponen en
componentes de la identidad nacional vinculados con las normas civicas de la nacidn, los atributos
adscriptivos, sobre todo la religidn, y también el origen nacional como un marcador de etnicidad o raza
(Houltug & Uslander, 2020).

En Alemania también se realizdé un estudio sobre identidad nacional, donde los criterios de mayor
significacién con respecto al tema fueron: los criterios adquiridos (idioma, respeto de leyes, aceptacién
de tradiciones y compromiso activo) sefialados por el 51 % de la muestra; asi como el orgullo nacional,
el empleo, la identificacién de sentirse alemdan. Mientras que les restan importancia a otros criterios
como haber nacido en esta nacién y ser cristianos (Houltug & Uslander, 2020). México también cuenta
con varios estudios sobre identidad nacional. Las poblaciones estudiadas mostraron un deterioro de la
identidad nacional, lo cual se considera resultado de un derrumbe institucional que destruye la
solidaridad ciudadana, genera violencia y engendra una creciente anomia colectiva generalizada
(Cappello, 2018).

Las investigaciones realizadas en Venezuela con estudiantes muestran la existencia de una identidad
nacional moderada debido a algunas autopercepciones negativas. De forma general los escolares se
perciben como representantes tipicos de su pais, presentan arraigo y orgullo, ademds de un
sentimiento de pertenencia. Les conceden mayor importancia a los principios asociados con la
independencia de pensamiento y la disposicion de cambio social.

Por otra parte, en Peru se llevaron a cabo investigaciones con estudiantes de tercer grado de la
ensefanza secundaria, cuyos resultados revelaron un nivel de identidad nacional alto (Sullén, 2016).
Mientras que las investigaciones realizadas en la universidad revelan que la identificacion con el pais y
la autoestima colectiva obtienen puntajes relativamente altos. Con respecto a las dimensiones de
estereotipos, las puntuaciones de mayor a menor fueron: imagenes de peruanos capaces y alegres,
desconfiables, patriotas y confiables (Espinosa et al., 2016).

Resulta relevante el estudio de las caracteristicas identitarias de los jévenes como grupo etario, pues
estos pueden constituirse como agentes de cambio de una realidad condicionada por la historia y las
herencias del pasado. Pueden modificar e imponer nuevas formas de identificacién que pudieran ser
en beneficio de los valores y principios que ha defendido y defiende la sociedad en que se vive, o en
detrimento de estos. El decursar del tiempo ha demostrado que, en cualquier sociedad y época
histérica, la generacidén joven es portadora del cambio, que en si misma contiene la mezcla de lo
tradicional y lo innovador y abre las puertas hacia las transformaciones graduales de valores sociales,
éticos, morales, de costumbres y creencias, culturas, posicionamientos de género y revoluciones
politicas (Pefate, 2021).

Para la comprensién de la identidad juvenil es necesario un andlisis sobre aquellas caracteristicas de los
jovenes que matizan la conformacidn de su sentido de pertenencia como generacion. Desde el punto
de vista sociopsicoldgico, el arribo a la juventud, entrafia una sucesidon constante de cambios que
adquieren significaciones importantes para los implicados, desde el punto de vista intelectual, su
pensamiento es mas abstracto, logico y tedrico, lo que les posibilita la adquisicidn de una
autovaloracion, autodeterminacion e incluso, autoeducacion mas consciente, todo lo cual redunda en
la construccién de su identidad (Pefiate, 2021).
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El estudio realizado por Diaz (2021) tuvo como objetivo caracterizar la identidad nacional de un grupo
de jévenes capitalinos, a partir del escenario social heterogéneo provocado por las transformaciones
operadas en Cuba a partir de la actualizacion del modelo econdmico. Obtuvo como parte de los
resultados que en las caracteristicas personales de los jévenes asociados al ser cubanos sobresalen: ser
sociable, honesto, fiel y fiestero. Las que son secundadas por rasgos de personalidad que facilitan
afrontar exitosamente la vida, como ser trabajadores, luchadores, objetivos y emprendedores. No
faltan la alegria y el sentido del humor, el ser activos, sencillos, apasionados, sofiadores, optimistas y
religiosos. Ademas, se reconocen como inteligentes, sensibles, criticos, educados, amables, elegantes,
fuertes, pacifistas, rebeldes y atrevidos.

Son multiples las razones por las cuales los jévenes se catalogan como cubanos y cubanas. En primer
orden por la forma de ser, eso que les distingue dentro y fuera del pais, el ser sociables, solidarios,
fiesteros, buenos amigos, luchadores, trabajadores y perseverantes. Ademas, se incluyen las cuestiones
relativas al lugar de nacimiento y los valores transmitidos en el seno familiar, asi como cuestiones
culturales entre las que se incluyen las costumbres, las tradiciones, los festejos, las preferencias
musicales, el idioma y el aprecio a la cultura nacional. Se suman la forma de pensar, la participacidon
social y elementos afectivos como la presencia de sus seres queridos y el aprecio a los cubanos. Ademas,
se asocia el sentimiento de cubania con el respeto a los simbolos patrios (bandera) y a personalidades
de nuestra historia (José Marti, el Che Guevara y Fidel Castro) (Diaz, 2021).

Las redes sociales digitales son actualmente un ambito de socializacion con impacto relevante en la
conformacion de las identidades juveniles. Estos espacios contribuyen a la formacion de la identidad y
el desarrollo personal y social, porque ofrecen multiples posibilidades de mostrarse, intercambiar
informacién sobre uno mismo e interactuar con los demas (Renau et al., 2012).

Del Prete y Redon (2020) afirman que el mantenimiento del perfil, las actualizaciones de estado, la
carga de fotografias, las publicaciones, el agregar paginas y los comentarios sobre las publicaciones de
los amigos, representan actos performativos que constituyen la subjetividad del usuario y caracterizan
la dindmica fluida y cambiante de su identidad social. Estos autores sefalan ademds que, en la
construccion de la propia identidad, por parte de las y los adolescentes, prevalece la necesidad de
aceptacion, de entrar a formar parte de un discurso comun, constituyéndose y mostrandose a través
de una narrativa del sujeto, que responda a lo valorado y apreciado por el otro (Del Prete & Redon,
2020).

En el contexto cubano se cuenta con las investigaciones realizadas por Dominguez et al. (2014) sobre
acceso y uso de las NTIC como alternativa socializadora en jévenes y adolescentes cubanos y por
Gonzalez & Gonzélez (2016) sobre modos de sociabilidad, motivacién y continuidad en Facebook con
estudiantes de la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) en La Habana. Sin embargo, se aprecia la
carencia de estudios acerca de las particularidades de la identidad nacional y su expresion en redes
sociales digitales en jovenes cubanos.

Debido a esta carencia que conforma la situacién problémica, se planteé como problema de
investigacion: ¢Qué particularidades de la identidad nacional expresan jovenes cubanos en redes
sociales digitales? Este problema de investigacién condujo a formular como objetivo general: explorar
particularidades de la identidad nacional y su expresion en redes sociales digitales en jévenes cubanos.
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Métodos

La investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo y contd con un alcance exploratorio
(Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio, 2014). Se asumié un disefio no experimental
transversal ex — post — facto, debido a que no se modifica el fendmeno objeto de anilisis, la relacién
entre variables ya se ha producido con anterioridad y solo pueden registrarse sus medidas (Leén &
Montero, 2015).

Muestra y contexto de estudio

Se empled un muestreo no probabilistico y se realizé el reclutamiento de los participantes por
oportunidad. Los criterios de inclusidn, exclusién y salida se presentan a continuacién.

e Criterios de inclusidon: ser de nacionalidad cubana y contar con edades comprendidas entre 18 y 35
anos.

e Criterios de exclusiéon: reportar que vive fuera de Cuba.

e Criterios de salida: no completar las técnicas aplicadas.

La muestra quedo conformada por 100 personas. El rango de edad de los participantes fue de 18 a 35
anos con una edad promedio M= 23,86 y desviacién SD= 4,870. En cuanto al sexo, 44 (44,0%)
pertenecieron al sexo femenino y 56 (56,0%) al sexo masculino. La Tabla 1 describe la muestra.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Frecuencia Porcentaje (%)
Provincia Cienfuegos 6 6,0%
Villa Clara 78 78,0%
Sancti Spiritus 6 6,0%
Ciego de Avila 3 3,0%
Camaguey 7 7,0%
Color de piel Negro 7 7,0%
Blanco 85 85%
Mestizo 8 8,0%
Ocupacién/Nivel Estudiante de Preuniversitario 1 1,0%
de instruccion Estudiante de Ensefianza Técnica Media 1 1,0%
Estudiante de Ensefianza Técnica Superior 1 1,0%
Estudiante de Ensefianza Superior 56 56,0%
Trabajador con estudios de nivel superior 12 12,0%
Trabajador con estudios de nivel preuniversitario o técnico 20 20,0%
Trabajador con estudios de nivel secundario 4 4,0%
Sin vinculo laboral con estudios de nivel superior 1 1,0%
Sin vinculo laboral con estudios de nivel preuniversitario o técnico 4 4,0%
Total 100

Fuente: Elaboracion propia

Variables e instrumentos

Para cumplir con los objetivos generales de esta investigacion se examinaron las siguientes variables:
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Variables sociodemograficas: Conjunto de datos de naturaleza social que describen las caracteristicas
de una poblacién —edad (nivel de medicién: escala), sexo (nivel de medicién: nominal), color de piel
(nivel de medicidn: nominal), ocupacidon y nivel de instruccién (nivel de medicidn: nominal). Se
recolectaron mediante un cuestionario ad hoc.

Identificacion con el pais: Constructo que describe el grado de orientacion colectivista hacia el grupo
nacional (Gomez et al., 2011). Se midié mediante una versidén adaptada al espafol de la escala de
Goémez et al. (2011), compuesta por seis items (ejemplo: “Cuando alguien critica a mi pais, lo siento
como un insulto personal”) y una escala Likert de 6 puntos. Se afiadieron dos items tomados de la
propuesta de Mardelli & Sudrez (2016) (“Soy un representante tipico de la forma de ser del cubano” y
“Mi manera de ser y mis valores se parecen mas a los de personas de otros paises que a los de mis
propios compatriotas”).

Fusién de identidad con el pais: Constructo que describe el grado de orientacion relacional hacia el pais
(Gémezetal.,, 2011). La fusidn de identidad esta asociada en la literatura con la realizacion de sacrificios
extraordinarios por el pais propio, sentimientos de conexién y fuerza reciproca con la nacién. Se midio
mediante una version adaptada al espafiol de la escala de Gédmez et al. (2011), compuesta por siete
items (ejemplo: “Mi pais y yo somos uno”) y una escala Likert de 6 puntos.

Identificacion con los simbolos patrios, elementos culturales e histdricos: Constructo que recoge el
autorreporte de los conocimientos y la identificacidon con los simbolos del pais, sitios, figuras histéricas,
bailes y musicas tradicionales de la nacién. Se midié mediante una escala adaptada a partir de la
propuesta por Sullén-Barreto (2016).

Expresion de la identidad nacional en redes sociales digitales: variable que recoge la frecuencia con que
utilizan redes sociales y plataformas sociales digitales y luego considera si los participantes observan o
comparten contenidos que promueven o atenten contra la cultura cubana vy la identidad nacional. Se
midié mediante un cuestionario ad hoc.

Procedimientos para el andlisis de datos

El analisis de los datos fue realizado a través de la utilizacion del Paquete Estadistico para Ciencias
Sociales SPSS versién 22.0 para Windows. Se empled estadistica descriptiva e inferencial.

Resultados

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion se realizdé un analisis descriptivo de los datos
en el que se consideraron la frecuencia absoluta y relativa. Para el andlisis de frecuencia se tuvieron en
cuenta una serie de items que miden: la identificacién con el pais, la fusién de identidad con el pais y |a
identificacion con los simbolos patrios, elementos culturales e histéricos, la identidad nacional en redes
sociales digitales.

En los resultados de la escala de identificacidn con el pais se evidenciaron los puntajes mas altos en las
opciones de respuesta Totalmente de acuerdo, seguida por la opcidn Totalmente en desacuerdo. En
cuanto a los items los que mayor puntaje en Totalmente de acuerdo lo recibieron: Cuando hablo sobre
mi pais es usual que diga “nosotros” en lugar de “ellos” (50%), seguido de Soy un representante tipico
de la forma de ser del cubano (40%), mientras que los items que mayor puntaje recibieron en
Totalmente en desacuerdo fueron: Mi manera de ser y mis valores se parecen mds a los de personas de
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otros paises que a los de mis propios compatriotas (26%) y Estoy muy interesado en lo que los
ciudadanos de otros paises piensan sobre mi pais (24%).

Tabla 2. Procedimientos estadisticos para el andlisis de datos

Procedimientos estadisticos Descripcién

Frecuencias Se emplea en el analisis de variables nominales.

Descriptivos Se utiliza cuando las variables son de naturaleza continua.
Promedio, desviacion estandar, El promedio indica el valor medio.

minimo y maximo La desviacion estandar es un indice estadistico de dispersion.

Los rangos de valores minimo y maximo exponen los niveles en
que se comportan las variables.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov Parar una muestra se utiliza para determinar si una variable se
distribuye normalmente.
U de Mann-Whitney Se utiliza para determinar si existen diferencias significativas entre

2 grupos de participantes cuando no se cumple con los requisitos
de la estadistica paramétrica.

Test de Kruskal-Wallis Se utiliza para comparar informacién entre mas de 2 grupos como
alternativa no paramétrica a ANOVA de una via.
Tau-b de Kendall Como prueba de hipdtesis no paramétrica, se utiliza para medir la

asociacién ordinal entre dos cantidades medidas.

* En todos los casos se asumié como significativo: p<0.05.

Fuente: Elaboracidn propia

Se constatd que un mayor por ciento de los participantes se agrupa en un nivel bajo. Los baremos
fueron establecidos a partir de los resultados de la muestra estudiada. En la Tabla 3 se exponen las
frecuencias absolutas y relativas que describen el comportamiento de esta variable.

Tabla 3. Identificacién con el pais

Frecuencia %
Bajo 90 90
Medio 10 10
Total 100 100

Fuente: Elaboracidn propia

Respecto a la Escala de fusidn de identidad con el pais, como se muestra en él, los puntajes mas altos
convergen en las opciones de respuesta Totalmente de acuerdo, seguido de Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Recibieron mayor puntaje en Totalmente en desacuerdo en los items: Soy fuerte porque
mi pais me hace fuerte (31%), consecutivo de Mi pais soy yo (28%), mientras que recibieron un puntaje
elevado en Totalmente en acuerdo los items: Tengo un vinculo emocional profundo con mi pais (28%) y
Yo hago a mi pais fuerte (23%).

Se constatd que un mayor por ciento de los participantes se agrupa en un nivel bajo. En la Tabla 4 se
exponen las frecuencias absolutas y relativas que describen el comportamiento de esta variable.

Tabla 4. Fusion de identidad con el pais
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Frecuencia %
Bajo 94 94
Medio 6 6
Total 100 100

Fuente: Elaboracidn propia

Se tuvo en cuenta el andlisis de frecuencia de la Escala de identificacidn con los simbolos patrios,
elementos culturales e histdricos, a partir de la escala: Nada, Muy poco, Poco, Bastante o Mucho. Los
puntajes mas altos se concentraron en Mucho, seguido de Bastante. Recibieron mayor puntaje en
Mucho en el item: ¢Conoces cudl es el drbol y ave nacional? (84%), consecutiva a ¢Reconoces a los
personajes que se incluyen en los billetes de la moneda nacional? (77%). Mientras que el puntaje mas
elevado manifiesto en Nada se evidencian en ¢Disfrutas escuchando musica o visualizando los bailes y
danzas propias de Cuba? (15%), seguida de ¢ Te identificas con los héroes, mdrtires y demds personajes
de la historia de Cuba? (10%). Se infiere que los participantes conocen y se identifican con los simbolos
patrios, pero en menor medida con la cultura y contenidos histéricos del nuestro pais.

Se constatd que un mayor por ciento de los participantes se agrupa en un nivel medio. En la Tabla 5 se
exponen las frecuencias absolutas y relativas que describen el comportamiento de esta variable.

Tabla 5. Identificacidn con los simbolos patrios, elementos culturales e histdricos

Frecuencia %
Bajo 38 38
Medio 46 46
Alto 16 16
Total 100 100

Fuente: Elaboracidn propia

Mientras que en el analisis de frecuencia del cuestionario ad hoc sobre expresiéon de la identidad
nacional en redes sociales digitales, se obtuvo que el 72% de los encuestados utilizan las redes sociales
y plataformas sociales digitales como Facebook, Youtube, Whatsapp, Facebook Messenger e Instagram
varias veces al dia, seguida de un 10% de vez en cuando. Los puntajes mas elevados se concentraron en
bastante, seguido de mucho.

Respecto a esta ultima opcidn de respuesta los items mas puntuados fueron: En las redes y plataformas
sociales digitales como Facebook, Youtube, Whatsapp, Messenger e Instagram expreso mi cubania y
Las redes sociales digitales son buenos espacios para expresar la cultura cubana y la identidad nacional
(28%), mientras que los items mds puntuados en la opcidon Nada fueron: En las redes sociales digitales
observo contenidos que atentan contra la cultura cubana y la identidad nacional (33%) y En las redes
sociales digitales observo contenidos que promueven la cultura cubana y la identidad nacional (20%).

Se puede suponer entonces que la mayoria de los encuestados consideran que las redes sociales con
buenos espacios para expresar la cultura cubanay la identidad nacional y expresan en ellas su cubania.
Un menor numero de los encuestados no observan contenidos que atentan contra la cultura cubana y
la identidad nacional, ni visualizan que la promuevan.
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Se exploraron relaciones entre las variables sociodemograficas (sexo, color de la piel y ocupacion) con
las variables identificacion con el pais, fusion de identidad e identificacion con los simbolos patrios,
elementos culturales e historicos. No se encontraron diferencias significativas para el sexo y la
ocupacion. Se encontraron diferencias significativas en cuanto al color de la piel. La prueba de Kruskal-
Wallis reveld diferencias significativas de acuerdo al color de la piel para los resultados de la escala de
identificacion con los simbolos patrios y de la escala de expresién de la identidad nacional en las redes
sociales.

Para la escala de identificacién con los simbolos patrios el rango promedio mayor lo obtuvo el color de
piel “negro” (M= 78,00), seguido por las puntuaciones para el color de piel “blanco” (M= 48,60) y
“mulato” (M= 46,63). De igual manera ocurrid para los resultados de la escala de expresién de la
identidad nacional en las redes sociales. El rango promedio mayor lo obtuvo el color de piel “negro”
(M= 74,86), seguido por las puntuaciones para el color de piel “blanco” (M= 49,29) y “mulato” (M=
42,06). Aunque no resultaron significativas las diferencias, para los resultados de las restantes escalas
el color de piel “negro” agrupd también los mayores promedios.

Tabla 6. Resultados de la pruebo H de Kruskal Wallis para onalizar diferencias de acuerdo al color de la piel.

Identificacion con el Fusion de identidad Identificacion con Expresian en redes
pais zsimbaolos patrios zociales
1 2 3 4 5

1.ldentificacion con el pais -

2.Fusicn de identidad con el pais JAB3(**) -
000

3.1dentificacion con los  simbolos  patrios, elementos | 415(%%) L304(**) -

culturales e histdricos 000 000

4 Expresian en las redes sociales de la identidad nacional ,214(%%) J2BL(F¥) L356(FF) -
,003 000 L2200

* La correlacion es significativa al nivel 0,05.
Fuente: Elaboracion propia

Se exploraron relaciones entre identificacion con el pais, fusién de identidad e identificacién con los
simbolos patrios con los resultados de la escala de expresién en las redes sociales. En la Tabla 7 se
exponen los resultados.

Tabla 7. Correlaciones entre variables

H de Kruskal-Wallis 3,732 4,341 6,818 5,802
Gl 2 2 2 2
Sig. asintética ,155 114 ,033(*) ,055(*)

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia
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Como era esperado entre identificacion con el pais, fusion de identidad con el pais e identificacién con
los simbolos patrios, elementos culturales e histéricos presentaron una correlacidn positiva significativa
(ambas variables aumentan o disminuyen simultdneamente). Se encontraron correlaciones positivas
significativas entre estas variables y los resultados de la escala del cuestionario ad hoc sobre expresién
de la identidad nacional en redes sociales digitales.

Conclusiones

La investigacion desarrollada aporté elementos de discusidon en torno a la identidad nacional en una
muestra de jévenes cubanos y su expresidon en redes sociales. Se apreciaron bajos niveles de
identificacion y fusidon de identidad con el pais como tendencia. Respecto a la identificacién con los
simbolos patrios, elementos culturales e historia la tendencia se concentrdé en un nivel medio.

Se encontraron diferencias significativas de acuerdo al color de la piel en cuanto a la identificacién con
los simbolos patrios y la expresion de la identidad nacional en las redes sociales, con medias de
puntuacién mayor en el caso del color de piel “negro”. No se encontraron diferencias significativas de
acuerdo al sexo, ocupacién y nivel de instruccion. Entre las variables identificacion con el pais, fusion
de identidad con el pais, identificacion con los simbolos patrios, elementos culturales e histéricos y
expresion de la identidad nacional en redes sociales digitales se encontraron correlaciones positivas
significativas.

Este estudio exploratorio permitido una primera aproximacion a la relacién entre identidad nacional y
el actual impacto de las redes sociales digitales como un ambito de socializacion esencial en las nuevas
generaciones. Aportd indicios para plantear la necesidad de fortalecer el sentido de pertenencia y
adhesion de la juventud hacia la nacidn, y establecer estrategias que promuevan de forma activa la
construccion socio-afectivo de la identidad nacional.
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DISCRIMINAGAO NO TRABALHO: ESTUDO DE CASO
SOBRE ANSIEDADE E DEPRESSAO EM
TRABALHADORES BRASILEIROS

Alfredo Assungdo
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Rio de Janeiro, Brasil

Resumo

Apesar de existirem diversificadas perspetivas tedricas a defenderem as desvantagens do trabalho
terceirizado para a saude mental, a investigagdo empirica ndo tem sido conclusiva, existindo estudos que
comprovam a desvantagem para estes trabalhadores, outros que, pelo contrario, refutam esta ideia e outros
ainda que ndo encontraram diferencgas. Nesta investigacdo analisamos algumas condi¢des de trabalho (i.e.,
overqualification, inseguranca de emprego, discriminagdo social, empregabilidade) e a sua relagdo com a
salde mental dos trabalhadores em regime de outsourcing, numa amostra que inclui trabalhadores do Brasil.
Avaliamos a saude mental através do questionario-GHQ28 e analisamos as consequéncias psicopatoldgicas
de algumas das condi¢Ges deste novo formato de emprego. Com os resultados deste estudo, contribuiremos
ndo sé para uma melhor compreensao do trabalho em regime de outsourcing e as suas implicagdes para a
salde mental dos trabalhadores, como também para a praticas da gestao destes trabalhadores, por forma a
promover uma melhoria nas suas condi¢des de trabalho.

Palavras Chave: Psicologia do Trabalho; Saude Mental; Processos de outsourcing
Abstract

Although there are diverse theoretical perspectives defending the disadvantages of contingent work for mental
health, empirical research has not been conclusive, there are studies that prove the disadvantage for these
workers, others who, on the contrary, refute this idea and others even if they do not found differences. In this
research we intend to analyze several working conditions (i.e., overqualification, job insecurity, social
discrimination, employability) and their relationship with the mental health of outsourced workers, in a sample
that includes workers from Brazil and Portugal. We evaluated mental health through the GHQ28 questionnaire
and intend to analyze the pathological consequences of some of the conditions of this new employment
format. With the results of this study, we will contribute not only to a better understanding of outsourced work
and its implications for workers' mental health, but also to the management practices of these workers, in
order to promote an improvement in their working conditions job.

Key Words: Work Psychology; Mental health; Outsourcing Processes

Introdugado- O trabalho no contexto globalizado

Entendendo que o mercado de trabalho é parte integrante de um constructo racional entre economia
e politica, onde, temos imposto a razao econémica sobre a politica, podemos iniciar uma discussao a
cerca de como experienciamos uma guerra econdmica globalizada, cujo o resultado seria vislumbrar
um crescimento econémico do possivel vencedor, pois perfazer este processo seria a melhor maneira
de garantir a autonomia e sobrevivéncia das organiza¢des e das na¢gdes como um todo. De acordo com
Mészaros (2004) a justificativa do mercado em controlar e modificar as praticas de gestdo e o modo de
funcionamento das empresas e organizacdes, dizem diretamente sobre a governanca destes, e 0 seu
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modo de atuar e regular-se, tendo como um dos principais desdobramentos a vida dos trabalhadores
e dos demais cidadaos.

De acordo com Antunes (2002) podemos discorrer que as transformacdes observadas no mundo do
trabalho contaminaram as praticas politicas e as formas de representacdo sindical, com profundas
repercussoes na subjetividade dos trabalhadores. Distinguir essas relacdes como algo que perpassa os
diversos ambitos da vida destes sujeitos, e, identificando o trabalho como o principal dispositivo de
ligacdo de sentido de vida (identidade) e dos processos de subjetivacdo, podemos dizer que o poder e
o controle possuem ferramentas capazes de moldar a existéncia destes sujeitos. Entendemos que no
contemporaneo existem diferentes formas de viver e de se organizar do trabalho pois, de acordo com
Antunes (2009) novas formas de capturas da organizacdo do trabalho irdo trazer em seu bojo a
flexibilizacdo, o desemprego, a precarizacdo e, por conseguinte seus inUmeros efeitos nas/com as
relacdes do trabalho e nos seus processos, caminhando para uma fragilidade e fragmentacdo dos lagos
ético-solidario2, reduzindo a confianca e potencializando a sensacdo de inseguranca e individualismo.
Este modo de trabalhar que se apresenta como capitalismo neoliberal3, ird perseguir um
esfacelamento dos coletivos e das resisténcias, produzindo trabalhadores mais alienados e
anestesiados, prontos a “contribuir” com as demandas da instituicdo. Dejours (2007) menciona que a
producdo de soliddo e silenciamento encontrados nos ambientes do trabalho servirdo para diagnosticar
formas distintas de sofrimento e adoecimento mental.

De acordo com Assuncdo-Matos e Ribas (2018) o trabalho encontra-se atrelado diretamente a uma
esfera subjetiva que torna-se capaz de transformar a vida dos sujeitos - entendendo que esta esfera
central da vida é parte constituinte destes sujeitos e que, consequentemente, o trabalho também serd
de certo modo influenciado por tais transformacgdes. Segundo Susanne e Maike (2018) é necessario
atentarmos para o bindmio das relacdes entre organizacbes e empregados pois, essa discussao é
inadiavel devido sua urgéncia e as mudancas sofridas constantemente pelo préprio contexto
globalizado do trabalho, uma vez que o mercado tem adotado estratégias que visam cada vez menos a
existéncia de segmentos diferenciados que tendem a discriminar trabalhadores com a mesma fungao
e que experienciam modelos de contrato diferente em si.

Quando pensamos os trabalhadores temporarios/terceirizados inseridos em um contexto
mercadoldgico global, podemos observar e identificar quais consequéncias individuais estes
trabalhadores enfrentam, seja pelo campo do préprio trabalhar quanto pela sua saide mental. Nesta
artigo, iremos atentar o lugar deste trabalhador enquanto sujeito estigmatizado e socialmente
entendido como um trabalhador sem status e/ou experenciando situagdes de discriminagao.

Discriminagao no trabalho

2 Para Antunes (2009) os lagos ético-solidarios se d3o sobre essas novas formas de capturas do modo de trabalhar
(individualismo, concorréncia, falta de tempo) e que irdo enfraquecer o modo de se organizar e se relacionar da classe-
gue-vive-do-trabalho.

3 Gera-se um processo ininterrupto de exclus3o econémica para com grande parte dos sujeitos que vive do trabalho, os
excluindo ndo somente como mao de obra mas também como consumidores. Contudo, o capitalismo necessita que estes
sujeitos coexistam em um mercado informal, pois a informalidade também esta servindo ao capital quando retorna esses
sujeitos de certa maneira para o consumo e produz uma demanda de mao de obra excedente valorizando a regra do
capita (WISE; RODRIGUEZ, 2009).
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Para tanto, um dos objetivos deste estudo é levar em consideracdo questdes relacionadas a
discriminacdo no campo do trabalho. De acordo com Boyce, Ryan, Imus & Morgeson (2007) a
estigmatizacdo e a possivel discriminacdo sofrida por estes sujeitos, ocorrem de diferentes modos,
podendo resultar em efeitos subjetivos velados ou até mesmo experiéncias mais ostensivas, pois
acredita-se que o trabalhador contingente deriva-se de uma auséncia de status, diretamente
relacionada a forma como o trabalho é organizado, fazendo com que o processo de estigmatizacado
tenha um maior fundamento - este atributo seria intratavel, imutdvel, diferentemente de cargos,
funcdes ou algo do tipo.

Identifica-se também que além do status existe uma outra variavel diretamente ligada com o fator da
discriminacdo nas organizacdes, seria o senso de Justica. De acordo com Colquitt, Scott, Rodell, Long,
Zapata & Conlon (2013) existem pesquisas que referenciam um determinado senso de justica nas
organizacbes e que centradas no modo como os trabalhadores percebem-se quanto a forma de
tratamento dos demais. Enoksen (2016) ird dizer que a pesquisa que visa identificar a justica
organizacional é importante para auxiliar a percep¢ao do trabalhador nos processos discriminatérios
em seu local de trabalho, porém ird considerar que ndo existe uma Unica forma de conceituar a justica
organizacional, portanto, o senso de justica parte de um processo muito subjetivo do sujeito. Reforga
ainda que caso o trabalhador entenda que a justica organizacional é baixa ele ira sentir um maior nivel
de discriminacdo no ambiente de trabalho.

A temadtica das relagBes sociais tem sido cada vez mais estudada quando abordamos a questdo do bem-
estar dos trabalhadores nas organizacbes, pois os auxilia na producdo de um menor sentimento
discriminatdrio e uma maior nocdo da sensacao de pertencimento. De acordo com Enoksen (2016)
alguns dos fatores que podem ser considerados positivos neste processo sdo: integracao social, redes
sociais, lagos/apoio social, pois, além de produzirem tais efeitos, auxiliam diretamente no bem-estar
nos trabalhadores.

Diferenga entre Terceirizagao e Trabalho Contingente: evidéncias de um crescimento globalizado

Um dos objetos deste estudo foi pesquisar uma modalidade especifica de contratagdo de trabalhadores
em Portugal que melhor se assemelha a forma de contratagdo do trabalho em regime de terceirizagao
no Brasil. Em Portugal, esta modalidade de contratagao ocorre através das agéncias temporarias de
emprego (TAW), que por conseguinte contratam trabalhadores denominados de temporarios de
agéncia e que vém suprindo uma demanda atual do mercado de trabalho europeu por mostrar-se uma
modalidade mais flexivel de contratacdo além de auxiliar na melhoria de indicadores como o
desemprego e o turnover. De acordo com Batista e Chambel (2016) e Lopes (2018) esta modalidade de
emprego é uma das formas de se contratar trabalhadores contingenciados e inseri-los no mercado de
trabalho.

Segundo os autores De Cuyper et al. (2008); Lopes e Chambel (2016) o trabalho temporario tem
crescido em toda a UE e cada vez mais volta-se pesquisas direcionadas para o trabalhador contingente.
Lopes e Chambel (2016) descrevem que estes formatos de trabalho resultam em consequéncias diretas
na qualidade de vida e na salde ocupacional destes trabalhadores.

De acordo com a WEC (2017) a quantidade de trabalhadores temporarios de agéncia diferem-se
segundo a geografia do pais. na Europa apura-se que 1,8% do total da forga de trabalho que se encontra
inserida nesta modalidade de contratacdo. Foi identificado que apesar da melhoria na taxa de
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desemprego existe uma excessiva desigualdade de renda entre a populacdo, produzindo diferencas
sociais e por conseguinte, modificando a oferta do emprego no pais. Conforme afirmou a WEC (2017)
dos trabalhadores que optam pela contratacdo por agéncia, cerca de 30% estavam desempregados e
com o passar do periodo de contrato somente 11% voltam a desempregar-se. Outro ponto importante
a destacar é a saude financeira das empresas que contratam os trabalhadores de agéncia, pois, em
2017 tiveram em média um aumento de 5% em seu faturamento global e lucraram mais de 3 bilhdes
por ano (CIETT, 2015)%.

De acordo com o CIETT (2015) o trabalho temporario de agéncia (TAW) também pode ser identificado
como sendo uma forma de criacdo de emprego e também de flexibilizacdo da gestdo de RH. Até o
presente momento ndo existe uma definicdo Unica para conceituarmos estes de trabalhadores. Para
tanto, esta forma de contratacdo possui uma relacdo de emprego tripartia ou triangular de acordo com
Lopes (2016) conforme destaca (i.e. a organizacdo “A” contrata a empresa “B” — que é uma TAW- e gera
uma demanda especifica por um perfil profissional, o “trabalhador”, que por sua vez ird prestar servigo
na empresa “A”). Na teoria sdo empresas contratando trabalhadores contingentes, na pratica a
empresa que contrata uma TAW remunera e exerce um poder de delegar, disciplinar e direcionar o
modo como este trabalhador ird ocupar-se no dia a dia. Lopes (2018) reitera sobre esse modo de
contratagdo ser bastante complexo e necessita de esfor¢os conjuntos das empresas, pois tem se
tornado cada dia mais comum.

No Brasil, se pensarmos o regime de terceirizacdo, muitas sdo as funcoes e os conceitos que se dizem
a respeito, e por conta disso, este fendmeno mercadoldgico se encontra acessivel e sendo utilizado por
empresas e organizacdes de forma demasiada (ASSUNCAO-MATOS E RIBAS, 2018). De acordo com
Mészaros (2004) no mundo contemporaneo aumenta a classe trabalhadora que esta sob o regime do
contrato terceirizado ou temporario e segundo Assung¢ao-Matos, Bicalho (2016) é importante que na
discussdo desta pauta seja aludida a terceirizagdo como sendo um possivel regime de contratacdo que
estd de encontro com situagOes trabalhistas mais vulnerdveis e que assumem outros contornos,
submetendo o trabalhador a tornar-se mais flexivel, dinamico e polivalente.

O trabalho em regime terceirizado no Brasil ocorre de modo diferente ao de Portugal, principalmente
na forma da contratacao do trabalhador. Uma grande diferenca se da pelo fator legislativo, porém o
que é entendido no Brasil como trabalho terceirizado, na pratica ocorre de forma semelhante em
Portugal por uma outra via de contrata¢ao. No Brasil ndo é comum agéncias temporarias de emprego
(TAW), o que ocorre sdo empresas (em geral de médio/grande porte) de Recrutamento e Sele¢do- R&S
ou Head Hunters que buscam determinados perfis de profissionais para encaixarem em cargos nas
empresas cliente, que por sua vez serao contratados diretamente por estas empresas ou por empresas
terceirizadas.

Ao analisar essas diferengas, Assungao-Matos (2016) afirmou que no Brasil estdo sendo criadas cada
vez mais empresas que utilizam a pratica da terceiriza¢do, e portanto oferecem ao mercado servigos
especializados, enquanto em Portugal e na UE, Lopes (2018) descreve que existe um crescimento de
empresas temporarias de emprego, que se assemelha as contratacdes que ocorrem no Brasil. Podemos

4 The Agency Work Industry Around the World. Economic Report, 3- 59.
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identificar algumas consideragdes gerais quanto a modalidade de ambas as formas de contratacdo, pois
Chambel et. al. (2015) apuraram e concluiram que a forma como os trabalhadores contingentes irdo se
relacionar e se dedicar a empresa ird depender diretamente do tipo e do setor ao qual ela esta inserida
e, caso haja, por parte do trabalhador uma identificacdo com algum tipo de investimento da empresa
para com ele, o mesmo tende a relacionar-se melhor e engajar-se mais avidamente ao trabalho.

Acredita-se que para entendermos de modo apropriado a forma como estes tipos de contrato de
emprego vem ocorrendo, é importante identificarmos e analisarmos como a legislacdo portuguesa e
brasileira vem trabalhando em prol desta questao.

Revisao sistematica

A investigacdo dos textos deu-se através do portal de periddicos da CAPES. A busca inicial realizada
correlacionou as tematicas de discriminacdo no trabalho, terceirizacdo, trabalhadores temporarios de
agéncia e saude mental (ansiedade e depressdo). A principio ndo identificou nenhum artigo, tese ou
trabalho académico que englobasse a articulacdo conjunta das tematicas, o que justifica portanto uma
discussdo do objeto e consequentemente a demanda deste trabalho. O protocolo de selecdo
compreendeu critérios de inclusdo em estudos primarios, quantitativos e empiricos com termos
definidos (descritos abaixo), cujo o lapso temporal coberto foi de 1999 a 2019, nos seguintes idiomas:
Inglés, Francés, Alemado, Espanhol e Portugués, e o tipo de documento contemplado foi: artigo, teses,
anais, livros e capitulos de livros e foi realizado em Maio de 2019.

Por conta desta auséncia de pesquisa na area, faz-se necessario o estudo de demais variaveis a fim de
confrontar e reportar ao campo da ciéncia psicolégica como deriva-se determinados desdobramentos
dos processos de investigacdo, levando em conta que fatores como discriminagdo e saide mental sdo
aportes direto a uma vida saudavel destes trabalhadores. A partir da revisdo sistematica através de
amostras em estudos empiricos baseados na possibilidade de haver discriminagdo com trabalhadores
contingentes, transversalizamos os seguintes strings para esta revisao sistematica:

Coluna@®1e Coluna@2p

“Employ*@iscriminat*”& ‘

“Temporar*@z
Agenc*MWork*" 3 ‘ “Age*@iscriminat*” & ‘
“Temporar*E ‘ “Genr*@iscriminat*”® ‘
Work*”
/‘ “Job*@iscriminat * " ‘

“Contingent*@ >- —
Work*” @ ‘ “Breed*@iscriminat*”
”Outsorc*E‘l/Vork*”liﬂ ‘ “Sexua*@iscriminat*” @
Tempoar*@genc*H ‘ “Work*@iscriminat*” & ‘
Work*Rl

”Immigrant*@iscriminat*”[ﬁ]

Saude mental — porque ela afeta o mundo do trabalho

Pretendemos atraves deste texto analisar sobre o lugar do trabalho na vida dos sujeitos e dizer sobre a
abrangéncia deste tema que permeia uma construgdo cognitiva do modo de ser, de socializar, de viver
e de experienciar o trabalhar, assentindo a este sujeito uma possibilidade de usufruir de suas aptiddes
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psiquicas e expressa-las de modo genuino, propiciando um modelo psiquico estavel/equilibrado ou
afeccOes patoldgicas.

Para iniciarmos a discussdo sobre o que é saude, é importante pensarmos o seu papel social e como a
sua promocdo tem se dado. De acordo com Furtado, Szapiro (2012) existem variados atores sociais que
ao longo dos anos veem discutindo esta tematica tanto no contexto empirico quanto na teoria, visando
delimitar e/ou criticar os conceitos que a circundam, realizando uma possivel identificagdo na
sociedade ocidental sobre a existéncia de uma maxima que refere-se diretamente ao modelo de vida
saudavel a partir de uma pratica individualizada (i.e. cada um de modo privativo é responsavel pela
manuteng¢do e melhoria da sua saude).

Para Canguilhem (2009) e Furtado, Szapiro (2012) a saude esta muito além do que auséncia de
enfermidade ou doenca, ela envolve diversos aspectos da vida dos sujeitos. Segundo Bojart, (2004) é
necessario pensar a questdo da saude como sendo uma politica publica compreendida em seu bem
estar: fisico, mental e social e deve ser pensada como ndo apenas auséncia de doenga, mas sim como
uma questdo de bem-estar mais complexa.

Canguilhem (2009) ird trabalhar o conceito de saude atrelado ao que ele considera sendo os processos
de normatizacdo da vida. Em seu texto “O Normal e o Patoldgico” o mesmo refere-se que “uma norma,
uma regra, é aquilo que serve para retificar, por de pé, endireitar. Normar, normalizar é impor uma
exigéncia a uma existéncia” (p. 211). A partir desta no¢do de normalizacdo podemos pensar que o
modelo atual de saude nos convida a ser e existir de um modo igual (i.e. exigéncias com corpos e
alimentacdo saudaveis e uma pratica continua de bons habitos e atividades fisicas) inserindo todos os
sujeitos em um Unico estilo de vida- o saudavel. O conceito trazido por Foucault (2008) no qual diz que
a definicdo de saude/doenca ndo esta propriamente ligada somente a classe médica, mas sim como
uma forma de exprimir um discurso de controle sobre os corpos, que possui uma “gramatica propria”
e que de acordo com Canguilhem (2009) é a partir de fenbmenos anormais que este controle ira se
justificar, porque se avaliarmos historicamente o campo da saude deparamos com dispositivos de
controles capazes de valorizar o que se encontra somente dentro das normas, dentro do conjecturado,
ou seja, a norma so se sustenta porque ha padrdes que fogem a sua regra.

A principio o conceito de saude mental esta inserido dentro de um conceito maior de saide com outros
dispositivos que sdao capazes de produzir no sujeito saude ou doenga. A existéncia de um desequilibrio
no ambiente onde o sujeito vive e trabalha pode ser considerado um dos principais fatores que
desencadeiam as doencas psicoldgicas (Bojart, 2004). Devemos pensar que o discurso médico atual
sobre praticas de saude, ultrapassa os consultérios e hospitais, exercem um discurso sanitarista e
produz um desejo de consumo por medicamentos, procedimentos estéticos e a busca por uma beleza
saudavel, que auxilia a manutenc¢do do capitalismo em seu fim (Furtado, Szapiro, 2012).

Segundo Bojart (2004) a Saude Mental no Trabalho é uma area de conhecimento, “cujo propésito é o
estudo da dindmica, da organiza¢ao e dos processos do trabalho, visando a promog¢ao da salde mental
do trabalhador, por meio de a¢Ges diagndsticas, preventivas e terapéuticas eficazes”(p. 33). Assuncao-
Matos (2016) informa que na década de 70 erigiu-se uma crise estrutural no capitalismo direcionando
o mercado de trabalho para novos patamares e um novo modo de se relacionar: mercado de trabalho
versus trabalhador/saude mental. De acordo com Canguilhnem (2009) essa relacdo faz parte da esséncia
do sujeito (que trabalha/que esta na vida) uma vez que ele considera que para experienciar uma vida
saudavel devemos sempre estar em movimento e em oposicdo a inércia, sendo que a condi¢do para os
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sujeitos permanecerem saudaveis é quando colocados em desafios e instigados a elevar sua capacidade
de criacdo e de superar-se a si mesmo.

N3do pensar a questdo do bem-estar e ndo identificar possiveis riscos a saude fisica e psicolégica dos
trabalhadores, muitas vezes provocadas por agentes estressores, coloca diretamente em risco a satude
metal destes sujeitos, pois a tendéncia é que situagdes isoladas quando ndo tratadas iniciam uma
sequéncia de problemas que gera um ciclo viciosos nas empresas e pode desencadear uma série
ocorréncias provocando um adoecimento generalizado.

Metodologia de Pesquisa
PROCEDIMENTO

Um estudo piloto foi realizado inicialmente no Brasil e os pesquisados a priori nao tiveram nenhum tipo
de dificuldade em responder ao questionario. O questiondrio, juntamente com informacdes sobre o
projeto, confidencialidade e consentimento, foi distribuido e via papel e eletronicamente através da
plataforma Survey Monkey. A publicizacdo dos dados que ocorrera em Marco de 2020, quando ocorrerd
a finalizacdo da analise dos dados de Portugal. Em Portugal foi distribuido somente eletronicamente. A
distribuicdo eletrénica ocorreu por meios de e-mail e visitas as empresas, com os mesmos parametros
aplicados no Brasil.

Os trabalhadores que estavam aptos a responder ao questiondrio trabalham em uma gama de
diferentes profissdes, pois este item ndo era excludente. Como recorte excludente, optamos por
remover da pesquisa os trabalhadores que ndo exercessem uma funcdo realizada por um trabalhador
com vinculo direto, pois isso dificultaria, posteriormente, correlacionar os dois paises. Os itens
includentes da pesquisa de campo foram: ter o tipo de contrato como trabalhador terceirizado (Brasil)
e ter o tipo de contrato como trabalhador temporario de agéncia (TAW) em Portugal (¢ o trabalhador
“terceirizado” de Portugal), possuir como principal atividade/funcdo algum tipo de trabalho
administrativo e estar disponivel para responder ao questionario.

A amostra consistiu-se de 183 trabalhadores brasileiros, nas 5 regides do pais e a taxa de resposta dos
questionarios validados foi de 99,9%, sendo que o vinculo dos respondentes era trabalhador com
contrato terceirizado. A outra parte amostra esta sendo realizada em Portugal na cidade de Lisboa e
adjacéncias. O Comité de ética em pesquisa da Universidade Federal do Rio de Janeiro concedeu uma
aprovacdo prévia ao inicio das entrevistas para realizamos o estudo. Como ainda ndo finalizamos a
pesquisa em portugal, iremos trazer os primeiros apontamentos da andlise brasileira.

Os numeros mais significativos: Sexualidade - 122 (66,7%) dos entrevistados se identificaram como
mulheres, 57 ( 31,1%) se identificaram como homens, com media de idade (M= 31,48). Quanto a
escolaridade - 55 (30,1%) dos entrevistados tinham formagao superior completa, 53 (29%) tinham pds-
graduagdo completa, 49 (26,8%) possuiam formagao superior interrompido ou cursando. Quanto a area
de atuacdo dos entrevistados 139 (76%) trabalham com Servicos Administrativos, 24 (13,1%)
responderam outros, 8 (4,4%) trabalham em Recursos Humanos. Quando perguntamos sobre qual
cargo o entrevistado ocupava em sua empresa: 108 (59%) dos entrevistados responderam trabalhar na
fungdo operacional, 30 (16,4%) possuiam cargo técnico.
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MEDIDAS

Discriminacdo : Para medir as percepc¢oes de discrimina¢do contra trabalhadores terceirizados (Brasil)
e trabalhadores contingentes de agéncia (Portugal), foram utilizados quatro itens de uma escala
adaptada de ambiente de trabalho Enoksen (2016). Esses itens diziam respeito as seguintes afirmacgdes:
Iltem 01-No meu local de trabalho, ha pouco contato entre trabalhadores temporarios / outsourcing e
trabalhadores com contrato direto com a empresa. Item 02 Sinto-me excluido de algumas das
atividades da empresa (ex: festa de final de ano, uso do refeitdrio) que sdo exclusivas para
trabalhadores contratados diretamente por esta empresa. Item 03- Os trabalhadores temporarios /
outsourcing possuem muitas desvantagens em relacdo aos trabalhadores efetivos / contratados
diretamente e quando ha distribuicdo de trabalho, os trabalhadores temporarios / outsourcing ficam
com o pior tipo de trabalho. Item 04- Os trabalhadores temporarios / outsourcing recebem um
tratamento diferente (pior) do que os efetivos / contratados diretamente.

Os quatro itens mediram as percepc¢des dos funciondrios em relacdo a exclusdo e discriminacdo de
empregados com outro modelo de contrato, ou seja, empregados terceirizados ou empregados
temporarios de agéncia. Os entrevistados foram solicitados a avaliar cada item em uma escala Likert de
cinco pontos variando de 1 discordo totalmente a 5 como concordo totalmente. No presente estudo, o
alfa de Cronbach na amostra do Brasil para a escala de discriminacdo foi de 0.79.

Ansiedade e Depressdo: Neste estudo utilizamos a versao de 28 itens e serd designado por sua sigla
GHQ-28, criado por Goldberg, Hillier (1979) é de facil aplicacdo, rapido e objetivo, sendo um
guestionario de auto resposta. O instrumento originalmente construido em inglés foi traduzido e
validado em Espanhol, em Persa e em portugués de Portugal por Ribeiro et al. (2015). A pretensdo deste
estudo é de posteriormente obter uma validacdo do GHQ-28 no Brasil, visando atingir a mesma
consisténcia alcancada em outros paises, além de uma ampliacdo da utilizacdo do questionario em
pesquisas cientificas por todo o territério brasileiro, expressando o que Goldberg, Hillier (1979)
disseram sobre existir uma consisténcia e uma linguagem neste instrumento que permite realizar
estudos psicolégicos interculturais.

Para medirmos a ANSIEDADE usamos os sete (07) itens desta dimensdo no GHQ 28: 01- Tem-se sentido
permanentemente nervoso e tenso; 02- Tem conseguido manter-se ativo e ocupado; 03- Tem levado
mais tempo a fazer as tarefas normais? 04- Acha que, de um modo geral, tem trabalhado bem; 05-
Sente-se satisfeito com a maneira como tem cumprido as suas tarefas; 06- Tem-se sentido util no que
faz; 07- Tem-se sentido capaz de tomar decisdes. Os itens que medem a DEPRESSAO também s3o sete
(07): 01- Tem-se considerado uma pessoa sem valor nenhum; 02- Tem sentido que ja ndo ha nada a
esperar da vida; 03- Tem sentido que a vida ja ndo vale a pena; 04- J4 pensou na hipdtese de um dia vir
a acabar consigo; 05- Acha que as vezes ndo consegue fazer nada por causa dos nervos; 06- Tem dado
consigo a pensar estar morto e longe de tudo; 07-acha que a ideia de acabar com a sua vida estd sempre
a vir-lhe a cabec¢a? Na amostra do Brasil, o alfa de Cronbach para a dimensao da Ansiedade foi de 0.91
e da Depressao foi de 0.90. Podemos observar na tabela abaixo a média e o desvio padrao das andlises
realizadas no Brasil.

Média D.P
Discriminagao 3,08 ,95
Ansiedade 2,18 ,84
Depressao 1,44 ,60
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Estrategia Analitica

Inicialmente realizamos uma analise de modelo de medida utilizando o programa AMOS 22.0, a fim de
examinar nossa medicao e modelo. Em seguida realizamos uma andlise fatorial confirmatdria (AFC).
Avaliamos separadamente se o x2 é receptivo ao tamanho da amostra, através do modelo de medida
das 03 (trés) varidveis do estudo: Outsourcing - VI (varidvel independente); Discriminacdo — VM
(variavel mediana) e o GHQ28 (Ansiedade e Depressdo) VD (varidvel dependente).

De acordo com Byrne (2010) complementarmente examinamos o Indice de Ajuste Comparativo (CFl),
o Incremental Fit Index (IFl), o Erro Quadratico Médio de Aproximacdao (RMSEA), comparando os
modelos concorrentes através do teste do x2. Antes de testarmos nossas hipoteses, realizamos uma
analise fatorial confirmatéria do nosso modelo tedrico e observamos que o nosso modelo tedrico se
ajustou bem aos dados. No modelo de Medida da Ansiedade e Depressdo com Discriminacdo foi
realizada uma andlise fatorial confirmatdria (conforme tabela abaixo). Os resultados: Analise de 03
Fatores: [ X2 (126) = 350.56, IFI =0.91, CFI =0.91, RMSEA= 0.10]; Andlise 02 Fatores: [ x2 (128) = 446.45,
IF1 =0.86, CFl =0.86, RMSEA= 0.12]; Analise 1 Fator: [ x2 (129) = 648.0, IFI =0.78, CFl =0.78, RMSEA=
0.15].

No modelo estrutural, podemos comparar os fatores entre si na tabela abaixo:

Modelo de Estrutural AX?
(Ansiedade e Depressiao) x2 MODELO DE CFI IFI RMSEA
com Discriminagao COMPARACAO
Modelo de Mediagao X2 (126) = 350.56** o1 91 .10
Confirmacgao 3 fatores para 2 Ax? (2) =
fatores X2 (128) = 466.45** 115,89** .86 .86 A2

AxZ?(3) =
297.44**

Confirmagao 3 fatores 1 fator

X2 (129) = B48.00** 78 78 A5

Analisando o modelo de medida das trés varidveis e realizando a andlise fatorial confirmatéria tivemos
o seguinte cendrio: Modelo de Medida GHQ28: [x2 (333) = 795.17, IFI =0.89, CFl =0.89, RMSEA= 0.09];
Modelo de Medida Discriminagao: [ x2 (442) = 937,55, IFl =0.89, CFl =0.89, RMSEA= 0.08], ambos
demonstrado na tabela abaixo. Nas estatisticas descritivas tivemos para a Discrimina¢do a média de
3.08 e o Desvio padrdo de 0.95; para a Ansiedade a média foi de 2.18 e o Desvio padrdo de 0.84 e para
a Depressdo a média foi de 1.44 e o Desvio padrao de 0.60.

Modelo de Medida X2 Ax? CFl IFI RMSEA
+ GHQ 28 X2 (333) =795.17** 89 89 .09
+ Discriminagéo X2 (442) = 937,55** - .89 89 .08
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Diante das analises, provou-se que o modelo de 03 fatores é o melhor ajustado em comparacdo aos
demais e também podemos observar uma consideravel e significativa diferenca entre os x2. Com estas
analises provamos que os trabalhadores que responderam ao questionario entenderam que existia
diferenca entre as 03 varidveis, ou seja, Discriminacdo, Ansiedade e Depressdo sdo de fato itens
diferentes. Discriminacdo para Ansiedade .35**; Discriminacdo para Depressdo .22*. Com estes
resultados averiguasse que a discriminacdo tem influéncia na depressao e na ansiedade, no entanto a
ansiedade se encontra melhor ajustada perante a depressao, sendo entdo o modelo aceitavel.

DiscussAo/CONCLUSAO

As conclusdes deste estudo ainda ndo estdo completamente elaboradas, porém, entendemos que o
processo de terceirizacdo vai muito além de um modelo de gestdo e atualmente no Brasil e em Portugal
tornou-se foco de discussdes (i.e. dos diversos 6rgaos do governo, dos sindicatos, das organizacGes em
geral e da prdpria populacdo) e que atualmente a legislacdo brasileira e portuguesa permite brechas
juridicas sobre esta tematica, portanto, propusemos promover a comparacao entre os trabalhadores
destes dois paises, tendo como hipdteses: Hipdtese 01: H3a discriminacdo frente ao trabalhador em
regime de outsourcing ou trabalhadores temporarios de agéncia (TAW) por conta do tipo de contrato
de trabalho que possuem, e tal discriminacdo possui relacdo direta com a saude mental deste
trabalhador. Hipdtese 02: Realizando uma comparacdo entre os processos legislativos, existe algo que
auxilia no processo de adoecimento ou saude destes trabalhadores?

As hipoteses estdo sendo testadas afim de produzirem conclusdes mais assertuvas acerca da tematica.
Segundo Eichhorst (2014) acredita-se que o trabalho contingente quando ocorre em paises onde a
legislacdo trabalhista ndo consegue preservar as condicdes de trabalho pode gerar graves
consequéncias para o mercado de trabalho. Segundo o autor mudanca de comportamento na
contratagao é um processo que vem sofrendo transformagao por parte das empresas e também por
parte dos trabalhadores, o autor adverte sobre a importdncia dos processos de recrutamento e selecdo
e de treinamentos destes trabalhadores, pois uma contratacao de perfil assertiva pode gerar sucesso
do trabalhador na empresa e consequentemente altera o seu modal de contrato.

Assim, uma das principais consequéncias da terceirizacdo é a precarizacao do trabalho, que se
apresenta para os trabalhadores de diversas formas; desde a precarizagdo da infraestrutura do local de
trabalho, saldrios e beneficios, até a precarizagao da forma como as pessoas se relacionam. De acordo
com Assun¢ao-Matos (2016) tais processos resultaram na reducdao da protec¢do aos trabalhadores e,
com isso, retrocesso social, que possibilitou as empresas evitar e desabilitar a observancia dos direitos
dos trabalhadores. Tal desabilitagdo demanda a promulga¢dao de leis que flexibilizem os direitos
trabalhistas consolidados. Entram em cena, assim, os movimentos e as estratégias de promoc¢do, no
campo legal, da flexibilizagdao desses direitos.

Referéncias Bibliograficas

Antunes, R. (2002). Adeus ao Trabalho? Ensaio sobre as Metamorfoses e a Centralidade do Mundo do
Trabalho (8a ed.) Sdo Paulo: Cortez/Unicamp.

Antunes, R. (2009). Os Sentidos do Trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. 2.ed., 10.
reimpr. rev. e ampl. Sdo Paulo: Boitempo.

Pagina 13 1



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

Assungdo-Matos, A. (2016). Satisfeito ou Satisfazendo? Estudo sobre a satisfagdo dos trabalhadores
terceirizados: quando trabalhar precariamente ndo é uma questdo de escolha. Dissertagdo de Mestrado,
Instituto de Psicologia, Programa de P6s Graduagdo em Psicologia, Rio de Janeiro: Universidade Federal do
Rio de Janeiro.

Assungdo-Matos, A. & Bicalho, P. P. G. (2016). O trabalho, a terceirizagdo e o Legislativo brasileiro:
paradoxos e controvérsias. Revista Psicologia Organizagdes e Trabalho, 16 (2), 120-129.

Assungdo-Matos, A., Guimaraes Junior, S. D. & Oliveira, V. R. (2017). Precariza¢do do trabalho e efeitos
subjetivos: interlocugdes entre praticas de pesquisa. Revista de Psicologia Politica, 17 (39), 304-317.

Assungdo-Matos, A. & Ribas, R. C. J. (2018). (Des)Pontencializando direitos e a satide do trabalhador: A
recente Lei da Terceirizagdao no Brasil. 1ed.Rio de Janeiro: Alfepsi. Integracion Academica en Psicolgia, v. 6,
p. 61.

Batista, J. & Chambel, M.J. (2016). Motivagado e satisfagdo com a vida em trabalhadores tempordrios:
validade de uma medida usando a teoria da autodeterminagdo. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho,
19 (1), 1-15.

Bojart L. (2004). Justificativas para iniciar o debate juridico no Brasil sobre a saide mental no trabalho.
Congresso Internacional sobre a Saude Mental no Trabalho, 1., 2004, GoiGnia. Anais eletrénicos. Goiania.

Boyce, A. S., Ryan, A. M., Imus, A. L. & Morgeson, F. P. (2007). Temporary worker, permanent loser? A
model of the stigmatization of temporary workers. Journal of Management, 33, 5-29.

Canguilhem, G. (2009). O normal e o patoldgico. Rio de Janeiro: Forense Universitaria.

Chambel, M. J., Sobral, F., Espada, M. & Curral, L. (2015). Training, exhaustion, and commitment of
temporary agency workers: A test of employability perceptions. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 24 (1), 15-30.

Colquitt, J. A., Scott, B.A., Rodell, J.B., Long, D.M., Zapata, C.P. & Conlon, D.E. (2013). Justice at the
millennium, a decade later: A meta-analytic test of social exchange and affect based Perspectives. Journal of
Applied Psychology, 98 (2), 199-236.

Cuyper, N.D., Jong, J.D., White, H.D., Isaksson, K., Rigotti, T. & Schalk, R. (2008). Literature review of theory
and research on the psychological impacto for temporary employment: Towards a conceptual model.
International Journal of Management Review, 10 (1), 25-51.

Dejours, C. (2007). Psicodinamica do trabalho na pds-modernidade. In Mendes, A. M.; Lima, S.; Facas, E. P.
(Org.). Didlogos em psicodindmica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, p.13-26.

Eichhorst, W. (2014). Fixed-term contracts. IZA World of Labor: vol 45.

Enoksen, E. (2016). Perceived discrimination against immigrants in the workplace: influence of personal
values and organizational justice. Equality, Diversity and Inclusion: An International Journal, 35.

Fonseca, T. M. G., Engelman, S. & Giacomel, A. E. (2004). A emergéncia da economia imaterial e as mutac¢oes
subjetivas contemporaneas. In Merlo, A. R. C. (Org.). Saude e trabalho no Rio Grande do Sul. Porto Alegre:
UFRGS.

Foucault, M. (2002). Os Anormais. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Foucault, M. (2008). Em defesa da sociedade. Sao Paulo: Martins Fontes.

Pagina 13 2



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

Furtado, M. A. & Szapiro, A. M.(2012). Promogdo da Salde e seu Alcance Biopolitico: o discurso sanitario da
sociedade contemporanea. Saude Soc., 21 (4), 811-821.

Goldberg, D.P., & Hillier, V.F. (1979). A scaled version of the General Health Questionnaire. Psychological
Medicine, 9, 139-145.

Lopes, S. & Chambel, M. J. (2016). Os formatos contingentes de emprego. [The contingent work
arrangements]. In M. J. Chambel (Ed.), Psicologia da satde ocupacional [Occupational health psychology].
pp. 231-258. Lisboa, Portugal: Pactor.

Lopes, S. (2018). As motivagdes dos trabalhadores tempordrios de agéncia: uma pega no puzzle das suas
vivéncias. Tese de doutoramento da Universidade de Lisboa, Faculdade de Psicologia.

Mészaros, |. (2004). O poder da ideologia. Sado Paulo: Boitempo.

Ribeiro, J.P., Neto, C.,Silva, M., Abrantes, C., Coelho, M., Nunes, J. & Coelho, V. (2015) Ulterior validagdo do
questionario de salde geral de Goldberg de 28 itens psicologia. Saude e Doengas, Sociedade Portuguesa de
Psicologia da Saude, 16 (3), 278-285.

Susanne, |. & Maike A. (2018). Unhappy with well-being research in the temporary work context: mapping
review and research agenda. The International Journal of Human Resource Management, 127-164. (volume
e nuero da revista)

Vasconcelos, A. & Faria, J.H. (2008). Saude mental no trabalho: contradigGes e limites Psicologia &
Sociedade, 20 (3), 444-452.

Pagina 133



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

PUBLICACAO NA INTERNET DE FOTOGRAFIAS E
VIDEOS DE PESSOAS ENVOLVIDAS EM ACIDENTES
OU TRAGEDIAS: CONSIDERACOES PSICANALITICAS

Eusiana Alves

Centro Universitdrio Uninassau
Cleber Lizardo de Assis

Ndcleo Psicanalitico — NUPSIA

Resumo

O presente artigo tem como objetivo verificar as motivagdes e os possiveis ganhos seja estes do tipo
conscientes e inconscientes que as pessoas tém ao realizarem publicagdes na internet de fotografias e videos
de pessoas envolvidas em acidentes ou tragédias. Sendo de cunho exploratdria e qualitativa, com um total de
06 sujeitos, sendo 3 homens e 3 mulheres, entre 25 e 57 anos de idade. Os resultados obtidos demonstram
que todos os participantes ja realizaram postagens com essa tematica, ficando evidente que os tipos mais
frequentes estao relacionados a acidentes de transito e as motivagdes para tal ato é chamar a atenc¢do e levar
informacgdo as pessoas. Os sentimentos relacionados as postagens aparecem de forma ambivalente, estando
relacionados a demandas conscientes e inconscientes, logo, ndo se ddao conta que possa ter ganhos ao
realizarem seus posts, embora sejam tomados por uma descarga emocional advinda da catarse, purificando
seus desejos reprimidos.

Palavras-chave: Internet, Tragédia, Ganhos inconscientes.
Abstract

The purpose of this article is to verify the motivations and possible gains conscious and unconscious type that
people have when making publications on the internet of photographs and videos of people involved in
accidents or tragedies. Being of exploratory and qualitative nature, with a total of 06 subjects, being 3 men
and 3 women, between 25 and 57 years of age. The results show that all participants have already made
postings with this theme, being evident that the most frequent types are related to traffic accidents and the
motivations for such an act is to draw attention and take information to people. The feelings related to the
posts appear ambivalent, being related to conscious and unconscious demands, therefore, they do not realize
that they can have gains in carrying out their posts, although they are taken by an emotional discharge from
the catharsis, purifying their repressed desires.

Keywords: Internet, Tragedy, Unconscious gains.
Resumen

El presente articulo tiene como objetivo verificar las motivaciones y las posibles ganancias sean éstos del tipo
conscientes e inconscientes que las personas tienen al realizar publicaciones en internet de fotografias y
videos de personas involucradas en accidentes o tragedias. Se trata de un estudio exploratorio y cualitativo,
con un total de 6 sujetos, siendo 3 hombres y 3 mujeres, entre 25y 57 afios de edad. Los resultados obtenidos
demuestran que todos los participantes ya realizaron posturas con esa tematica, quedando evidente que los
tipos mas frecuentes estan relacionados con accidentes de transito y las motivaciones para tal acto es llamar
la atencion vy llevar informacidn a las personas. Los sentimientos relacionados a las entradas aparecen de
forma ambivalente, estando relacionados a demandas conscientes e inconscientes, por lo que no se dan
cuenta que puede haber ganado al realizar sus posts, aunque sean tomados por una descarga emocional
proveniente de la catarsis, purificando sus deseos reprimidos.

Palabras clave: Internet, Tragedia, Ganancias inconscientes.
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Introdugao

A pesquisa fundamenta-se em varios autores que enfocam suas teorias em relagdo a propagacao de
imagens chocantes de acidentes e tragédias que tem aumentado muito nos uUltimos anos, tem-se acesso
amplo e instantaneo devido a tecnologia estar acessivel a um numero maior de pessoas. Abreu e Young
(2011) reportam que a area da internet e da tecnologia de midia digital estd mudando rapidamente, e
guando nos referimos a internet, incluimos todas as tecnologias digitais possibilitadas pela internet. Foi
abordado a forma como os usuarios das redes sociais se comportam ao publicarem imagens e videos
de acidentes ou tragédias, verificando ainda quais sdo os ganhos existentes a estes sujeitos, uma vez
gue ndo hd o devido respeito aos familiares e amigos, que neste momento de perda, os mesmos se
encontram fragilizados e abalados para se depararem ainda com tal exposicao de seus entes. Suzan
Sontag (2003) diz o seguinte a respeito do impacto que a fotografia tem sobre nossa vida:

O fluxo incessante de imagens (televisdo, video, cinema) constitui o nosso meio
circundante, mas, quando se trata de recordar, a fotografia fere mais fundo. A meméria
congela o quadro; sua unidade basica é aimagem isolada [...] A foto é como uma citacdo ou
uma maxima ou provérbio. Cada um de nds estoca na mente, centena de fotos que podem
ser recuperadas instantaneamente (SUZAN SONTAG, 2003, p.23).

Essa demonstracdo nos revela a forma como a divulgacao de fotografias e videos podem causar danos
a nossa vida, uma vez que a evocacao dessas imagens pode ser feita de forma instantanea em nossa
mente, ou seja, temos acesso a elas com maior facilidade, e se tratando em recordagdes, a imagem tem
um poder maior de marcar uma determinada situa¢cdo, como a autora mesmo disse, “fere mais fundo”.

Em relacdo a facilidade, o acesso que todos tém em reproduzir imagens e fotografias em determinados
contextos e situacdes, Col e Boni (2005), mencionam o fato dos profissionais jornalistas ou ndo que
buscam estar nesses locais no momento certo e fazer a foto que ninguém mais fez, ou seja, o momento
do flagrante. Ndo importa a composi¢ao, tampouco a preocupag¢ao em nao expor o ser humano a uma
situacdo degradante, o que se leva em consideragao, é fazer a foto que ninguém mais tem.

Bocayuva (2008), em seu artigo sobre a catarse na tragédia grega, menciona o filésofo Eudoro de Sousa
que fez um comentdrio a respeito da “catarse tragica” e a “catarse dos Mistérios”, que seria uma forma
de aprender a viver sem que com isso se esteja aprendendo conteldos morais especificos. Nesse
contexto, o que mais importa é promover uma disposicdo de humor fundamental: aquela que
experimenta a dor mais profunda. Somente o contraste da sensagdo de alivio em relagdo a tal pdthos é
propiciador da purificacdo catartica acompanhada de prazer. O mais importante, segundo Bocayuva
(2008), é que por mais que se tenha sofrido terrivelmente junto com o tragico, a experiéncia total
proporcionada pela situagdao nunca deixa de ser leve acompanhada de intenso prazer, ao contrdrio de
se ver no fendmeno do fato ocorrido, uma manifestacdo pessimista da vida. Ele se apresenta agora,
para nds, como uma sabia manifestacdo extremamente vigorosa. A prépria vida é tragica e ndo esta ou
aquela pessoa e ou personagem.

Internet

Para Abreu e Young (2011), a internet ndo é algo completamente novo, porque ndo é a primeira
atividade facilmente acessivel, barata, capaz de distorcer o tempo, interativa, anénima e prazerosa a
gual fomos expostos. O que é novo, todavia, é a intensidade, acessibilidade e disponibilidade com que
todas essas caracteristicas sdao utilizadas nas tecnologias possibilitadas pela internet. Para esse fim, a
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maioria das atividades (comportamentos) e substancias que produzem efeitos prazerosos tende a ser
repetida. Abreu e Young (2011) continuam dizendo que é provavel que no futuro a dependéncia de
internet e de midia digital aumente. Conforme a tecnologia se torna mais rapida, mais barata e mais
portatil, sendo acessivel a todas as classes sociais do mundo, considerando a tendéncia do abuso e a
dependéncia continuarem crescendo. Estamos apenas nos aproximando da verdadeira portabilidade e
mobilidade que estd por vir. No entanto, ndo estd longe o dia em que o nosso telefone celular ou PDA
serd pequeno a ponto de poder ser usado ou implantado juntamente com um link para todas as nossas
transacgOes financeiras.

Segundo Turkle (2012, apud Barbosa, 2013 p.96), a ideia de que a conexdo protege da soliddo e do
desamparo pode ser benéfica em um mundo contemporaneo no qual as configuracées familiares e
sociais providenciam cada vez menos companhia e apoio. Portanto, na medida em que se torna natural,
é estar permanentemente acompanhado, por muitos “amigos” como: vozes e ouvidos viam
comentdrios, mensagens, “curtidas” nas fotos, entre outros. Enquanto a soliddo passa a ser vista e
sentida com pavor, como aterrorizante, como um estado de desligamento contra o qual tem de se lutar,
um problema a ser resolvido, um estado que ameaca o sujeito em sua identidade e na percepcao de si
mesmo.

Sontag (2003), referindo-se ao livro Trés Guinéus de Virginia Woolf, destaca um dialogo entre Woolf e
um advogado de Londres, onde o tema era guerra. A autora define fotos como uma forma de tornar
real, ou mais real, assuntos que as pessoas socialmente privilegiadas, ou simplesmente em seguranca,
talvez preferissem ignorar. Desde quando as cameras foram inventadas em 1839, a fotografia flertou
com a morte. Depois que a camera se tornou portatil, e se equipou, permitindo uma observacdo
detalhada de um dngulo distante, a fotografia adquiriu um imediatismo e uma autoridade maior do que
qgualquer relato verbal para transmitir os horrores da producdo da morte em massa.

Barthes (1984) refere-se a fotografia como subversiva, ndo quando aterroriza, perturba ou mesmo
estigmatiza, mas quando é pensativa. Como a fotografia é contingéncia pura e sé pode ser isso, alguma
coisa que é representada, ao contrario do texto que, pela agdo repentina de uma Unica palavra, pode
fazer uma frase passar da descricao a reflexao, ela fornece de imediato detalhes que constituem o
préprio material do saber etnolégico. Segundo Sontag (2001):

Imagens do sofrimento sdo apresentadas diariamente pelos meios de comunicagao. Gragas
a televisdo e ao computador, imagens de desgraca se tornaram uma espécie de lugar-
comum. Mas como a representa¢ao da crueldade nos influencia? O que provocam em nds
exatamente? Estamos insensibilizados pelo bombardeio de imagens? ... De sua reflexao
surge uma formulacdo surpreendente e desafiadora: a relevancia dessas imagens depende,
em ultima instancia, da maneira com que nds, espectadores, as encaramos. (Sontag, 2003,
apres.).

Segundo a autora em sua apresentacao do livro “Diante da Dor dos Outros” — Companhia das Letras,
discutindo os argumentos sobre como essas imagens podem inspirar discérdia, fomentar a violéncia ou
criar apatia, a autora evoca a longa histéria da representacado da dor dos outros - desde As desgracas
da guerra, de Francisco de Goya (1746-1828), até fotos da Guerra Civil Americana, da Primeira Guerra
Mundial, da Guerra Civil Espanhola, dos campos nazistas de exterminio durante a Segunda Guerra, além
de imagens contemporaneas de Serra Leoa, Ruanda, Israel, Palestina e de Nova York no 11 de setembro
de 2001. Sontag (2001) ainda diz que embora as no¢des de realidade e de imagem fotografica estejam
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fortemente associadas, sendo mesmo, no¢cdes complementares, ndo é de fato a realidade como
esséncia que a fotografia torna acessivel, mas apenas uma representacdao e uma interpretacdo; no
fundo, a realidade tal como existe para os agentes. A fotografia pode, assim, tornar acessiveis os
esquemas mentais de quem fotografa precisamente por constituir uma representacao da imagem que
os individuos dao de si mesmos e das realidades em que estdo inseridos. Desta forma, permite tornar
visivel a definicdo indenitdria de individuos ou grupos e conclui que a fotografia é uma forma rapida e
compacta de aprender e memorizar algo.

Tragédia

Ser um espectador de calamidades em outros paises, cidades e bairros é uma realidade que lidamos
diariamente através da midia, seja por meios televisivos ou internet, que com a tecnologia que temos
hoje facilita a propagacado desses noticidrios. Guerras também sdo imagens e sons na sala de estar. “Se
tem sangue vira manchete”, relata Young (2011), sobre os jornalistas que fazem com que esses
noticiarios sejam alcancados a um nimero maior de publico possivel. Segundo Bocayuva (2008), a
tragédia evidencia imitativamente a condicdo humana. A todo o momento, estamos sujeitos a uma
reviravolta interpretativa de nossas a¢des que pode nos ser favoravel ou desfavoravel em termos de
bem estar. Se ndo podemos jamais ter controle sobre isso, pelo menos estarmos preparados para essa
condi¢do vulneravel ja faz uma grande diferenca. E nesse sentido que a tragédia é formadora do
cidaddo. Tudo estd sujeito a mudanga. Aprender a viver através da tragédia seria, portanto, aprender
a estar pronto para descobrir mais uma vez o caminho que leva até onde ja se esta.

A autora acima citada ainda continua a nos dizer que na Poética, Aristételes coloca uma questdo que
nos interessa: a catarse, uma forma de prazer proprio da tragédia, resultado da purgagéo do terror e
da piedade. A avaliacdo positiva de uma tragédia depende exatamente da capacidade que o individuo
possui de levar a catarse, na qual esta ligada a formacdo do cidaddo. A tragédia tem uma finalidade
educadora sim, segundo Aristételes, mas isso tem muito mais a ver simplesmente com aprender a viver,
"vivendo". N3do se trata de aprender a nao agir errado fazendo isto ou aquilo especificamente, mas de
aprender o que a cada vez significa agir e isso de modo universal.

Corroborando com Bocayuva, Silva (2009), diz que a tragédia é entendida como uma maneira de
aperfeicoamento moral. Em outra linha de raciocinio, a tragédia proporcionaria amadurecimento
emocional e seria um meio de fortalecimento do cardter. A catarse da tragédia também foi entendida
como um processo purgativo das emogoes dos espectadores; tal purgagdo seria andloga a purgagdo
da medicina; esta é a conhecida interpreta¢do psicopatologica da catarse. Além dessas
interpretacdes, a catarse em Poética também foi compreendida como propiciadora de uma clarificagao
intelectiva. E, por fim, a interpretacao que entende que o processo de purificagdo ocorre no interior do
drama tragico e ndo em seu espectador ou leitor, tese esta conhecida como interpretacdo dramdtica
ou estrutural da catarse.

Silva (2009) relata ainda que das demais nogdes existentes na Poética que se ligam, de uma maneira ou
de outra a catarse, duas tém destaque: a emogao, mais propriamente as emocdes de piedade e de
temor e a nogao de prazer, pois Aristoteles diz haver um prazer apropriado a tragédia. Inicialmente,
parece haver um paradoxo na compreensao de Aristoteles da trama tragica: ela surte duas sensagdes
contrarias, prazer e dor, e esta ultima por meio das emogdes. O entendimento do prazer proprio da
tragédia levou a critica recente a debater a relagdo do prazer com as emogodes dolorosas e, dessa forma,
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rever a nogao de catarse, visto que esta parece se esclarecer junto com a maneira de entendermos o
prazer e as dores provocadas pela tragédia.

Ganhos Inconscientes

Falar de “inconsciente”, imediatamente nos remetemos a Freud, o pai da psicanalise, um dos teéricos
mais influentes no estudo de inconsciente, e obviamente se fosse preciso concentrar numa palavra a
descoberta freudiana, essa palavra seria incontestavelmente a de inconsciente. Roza (2009) relata que
o termo “inconsciente” usado antes de Freud, era puramente adjetivo, designava aquilo que ndo era
consciente, mas ndo designava um sistema psiquico distinto dos demais, dotado de atividade prépria.
O inconsciente possui, portanto, uma ordem, uma sintaxe; ele é estruturado como uma linguagem.
Como devemos chegar a um conhecimento do inconsciente? (Freud 1914-1916, p.163 209), afirma que
certamente s6 o conhecemos como algo consciente, depois que ele sofreu transformacao ou traducao
deste. Para que isso seja possivel, a pessoa sob andlise deve superar as préprias resisténcias, aquelas
gue, anteriormente transformaram o conteddo em questdo em algo reprimido rejeitando-o do
consciente.

Segundo Andrade (2011) a contraditdria rima entre amor e dor, do ponto de vista clinico, concerne
especialmente a problemdtica do sadismo e do masoquismo, com énfase no problema gerado por esta
ultima manifestacdo clinica, estruturada em torno da obtencdo de prazer através da submissdo ao
sofrimento. Para falar sobre obtenc¢do de prazer, vale ressaltarmos as prdticas e formas perversas que
possivelmente sGo utilizadas para consolidar tal ato, como o voyeurismo, exibicionismo, sadismo e
masoquismo que sao consideradas como parafilias. Silva (2014) traz uma definicdo para voyeur, como
sendo de origem francesa e significa ‘aquele que vé’. No senso comum ela se refere a uma pessoa que
obtém prazer ao observar os atos sexuais ou a intimidade de outra(s) pessoa(s). O individuo tende
apenas a observar o ato, sem ter participacdo ativa. Na maioria das vezes, ele registra o que vé através
de fotografias ou video. Em ambito clinico, o voyeurismo é considerado como uma psicopatologia que
consiste no desvio da conduta sexual tida como ‘normal’, sendo também conhecido como mixoscopia.

Para Arruda (1978), o exibicionismo também esta relacionado com o impulso que algumas pessoas tém
para praticar, de surpresa, atos publicos sem pudor algum ou dizer vulgaridades ao ouvido de outras
do sexo oposto, jovens e inocentes. Tanto nestas manifestagées como no exibicionismo, o cardter
inesperado e surpreendente dos gestos provoca reagdes aversivas (choque emocional, de desagrado,
hostil), por parte da vitima. Esta reagdo violenta é que, de fato, o exibicionista deseja provocar com seu
ato, simbolicamente provocar alterac¢éo psiquica. Arruda (1978) continua a dizer sobre os individuos
com praticas exibicionistas que:

Seu desejo estd inteiramente satisfeito com o ato de exibicdo e com a reagdo emocional
despertada; obtida a satisfacdo do impulso, o exibicionista procura afastar-se rapidamente,
recomposto e aliviado, como se nada tivesse acontecido. E de conhecimento dos estudiosos
a dificuldade de pegar em flagrante um exibicionista ou conseguir que ele admita sua culpa
(ARRUDA, 1987).

Segundo APA (2010, apud, Andrade, 2011, p.57), sexo logicamente, o masoquismo é definido como a
“condic¢do na qual o individuo obtém prazer da experiéncia de dor e humilhacao infligida por outros ou,
em alguns casos, por ele préprio”. Todavia, “o termo também é aplicado a experiéncias que nao
envolvem obviamente sexo”. Freud (1925-1926) descreve o principio de prazer:
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Na teoria da psicanalise ndo hesitamos em supor que curso tomado pelos eventos mentais
estd automaticamente regulado pelo principio de prazer, ou seja, acreditamos que o curso
desses eventos é invariavelmente colocado em movimento por uma tensdo desagradavel e
gue toma uma direcdo tal, que seu resultado final coincide com uma reducdo dessa tensao,
isto €, com uma evitacdo de desprazer ou uma producado de prazer. (Freud, 1925-1926 p.17
75).

Partindo do pressuposto que sadismo e masoquismo nao estdo relacionados diretamente a questdes
sexuais, se entende que é possivel algumas pessoas encontrarem e terem prazer advindos de outras
praticas que ndo necessariamente envolva o ato sexual, nem que esse desejo venha de conteudos
inconscientes. (Freud 1901-1905, p.149 151), relata que o conceito de sadismo oscila na linguagem,
desde uma atitude meramente ativa ou mesmo violenta para com o objeto sexual até uma satisfacao
exclusivamente condicionada pela sujeicdo e maus tratos a ele infligidos. E continua dizendo que o
masoquismo enquanto perversdao parece distanciar-se mais do alvo sexual normal do que sua
contrapartida, podendo ser fator primario, ou se surge regularmente do sadismo mediante
transformacao.

METODO
Tipo de Pesquisa
A pesquisa é de cunho exploratéria e qualitativa, pois segundo Gil, (2002):

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicOes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos,
essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que
"estimulem a compreensao" (Selltiz et al., 1967, p. 63, apud Gil, 2002, p.41).

O mesmo autor define a pesquisa qualitativa como:

(...) mais recomenddavel nas pesquisas desse tipo é a utilizagdo de amostras nao
probabilisticas, selecionadas pelo critério de intencionalidade. Uma amostra intencional,
em que os individuos sdo selecionados com base em certas caracteristicas tidas como
relevantes pelos pesquisadores e participantes mostra-se mais adequada para a obtengao
de dados de natureza qualitativa (GIL, 2002, p.145).

Materiais e Procedimentos:

Realizada no municipio de Cacoal-RO, com uma amostra-de 06 (seis) sujeitos, sendo 3 do sexo feminino
e 3 do sexo masculino, entre 25 e 57 anos de idade, realizaram postagens que diz respeito ao tema:
Fotografias e videos de acidentes ou tragédias, nos ultimos 12 meses.

Apds aprovagdo de Comité de Etica, foi feita a abordagem com os sujeitos, foi realizado entrevistas
individuais com aplicacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, Questiondrio
Sociodemografico e o Questiondrio elaborado pelos pesquisadores, tendo como objetivo verificar a
frequéncia e os tipos de postagens e compartilhamentos que mais costumavam realizar, ainda as
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motivacdes existentes com tal pratica, acompanhados dos sentimentos que nutrem por essas
divulgacdes além da percepcdo sobre os impactos advindos deste comportamento.

Posteriormente, foi transcrito o daudio da entrevista para o Word onde foi possivel desenvolver a
discussdo entre sujeitos e tedricos fazendo analise de discurso com enfoque na teoria psicanalitica sem
abster de outras fontes que englobam assuntos pertinentes a pesquisa.

Categorias de Analise:®

Categorias

1 - Frequéncia e Tipos de Postagens ou
Compartilhamentos

2 - Motivos da divulgagao
3 - Sentimentos relacionados as divulgagoes

4 - Percepgao sobre o impacto das divulga¢des

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na sequéncia iremos apresentar o perfil dos sujeitos, as categorias propostas como: Tipos de Postagens
ou Compartilhamentos, Frequéncia de Divulgacdo, Motivos da divulgacao, Sentimentos relacionados
as divulgacOes e Percepcdo sobre o impacto das divulgacGes. Na sequéncia faremos a discussdo dos
principais elementos a luz da literatura cientifica proposta. Para efeitos de guarda de sigilo dos sujeitos,
utilizaremos a nomenclatura “Sujeito 1”, “Sujeito 2”, consecutivamente.

Perfil dos sujeitos
Tabela 1 — Perfil dos Sujeitos

Sujeitos Idade Escolaridade Profissao

“Sujeito 1 - Masc” 57 Ens. Fun. Técnico de
Incompleto Telecomunicagao

“Sujeito 2 —Fem” 57 Ens. Superior Professora de
Completo Letras

“Sujeito 3—-Masc” 37 Ens. Superior Professor de
Completo Inglés

“Sujeito 4—- Fem” 25 Ens. Médio Supervisora de
Incompleto Producdo

“Sujeito 5- Fem” 45 Ens. Superior Professora
Completo

“Sujeito 6-Masc” 53 Ens. Superior Fiscal Tributario
Completo

Fonte: Dados da Pesquisa

® A priori e a posteriori conforme a técnica de Analise de Contetdo.
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Frequéncia e Tipos de postagens e compartilhamentos

Nesta categoria, trataremos da confirmacdo dos sujeitos em efetuar as postagens ou
compartilhamentos, dos tipos e a frequéncia de postagens e compartilhamentos que cada sujeito esta
mais habituado a fazer nas redes sociais, sejam acidentes ou tragédias.

Em relacdo ao “Sujeito 1 — Masculino” confirma de imediato que ja fez e faz compartilhamentos de
noticidrios, acidentes de transito nas redes sociais e também no radio, retratando como uma forma de
alertar a populacdo em relacdo a acidentes, e possiveis furtos, isso fica evidente através da seguinte
emissao verbal:

“Sim... E é... De di trénsito sim. De trénsito a gente confirma que a gente jd fez, jd fez
postagem jd fez... SO mesmo é acidente, acidente é o que mais a gente noticia na, na em
postagens, mais é acidente. Acidente e furto “né”, furto que é o que mais a gente trabalha
em torno da seguranga da populagdo”. (Sujeito — 1, 57 anos, Masculino).

“E... Isso ai tem que ser sempre atualizado “né”... E sempre tem que se atualizar a noticia,
a noticia ela sé tem teor ela ja feita no momento e ja repassada no momento, no ato do
ocorrido, vocé nunca deve chegar atrasado [...] o teor da da dd... é do noticidrio é vocé
chegar sempre na frente e principalmente se o noticidrio vocé chegou primeira méo, for
vocé e ai entdo vai ter mais repercusséo”. (Sujeito - 1, 57 anos, Masculino).

O “Sujeito 2 — Feminino” também confirma fazer divulgacBes nas redes sociais, afirmando que em casos
ndo tdo chocantes, apenas quando se trata de um acidente com pouca gravidade, machucado ou ferida,
se confirma no trecho a seguir:

“Confirmo sim. Compartilho! Caso simples, igual assim uma ferida, um
machucado, um acidente esse da moto que o cara colocou no grupo e eu
mandei pro Cacoalnews né, e ai eu houve uma divulga¢do muito grande. Olha,
antigamente eu fazia com mais frequéncia. Devido algumas criticas eu comecei
a analisar. Eu parei um pouco né? NdGo que a minha consciéncia esteja assim,
é... eu ainda ndo tenho essa consciéncia de que é errado”. (Sujeito — 2,57 anos,
Feminino).

Ja 0 “Sujeito 3- Masculino”, ndo afirma verbalmente fazer compartilhamentos de acidentes ou tragédias
nas redes sociais, mas essa confirmacdo é evidenciada quando o mesmo relata os tipos de noticias que
costuma divulgar, seja acidente, tragédia, esse fragmento é visivel na seguinte fala:

“Entdo assim eu analiso esses tdpicos “né”, de forma, com visdes diferenciadas, depende do
tipo de tragédia depende do tipo de informagdo que vocé estd veiculando. No caso de
homicidio ou mortes neste caso, as vezes “né”, eu gosto de publicar também justamente
pra mostrar pras pessoas, que nos estamos passiveis disso “né”. Ahhh... Ndo muito. Eu me
atento eu “né” as vezes quando eu compartilho algo nesse sentido é mais nos grupos
especificos “né”. é como se fosse uma necessidade de informar as pessoas do grupo”.

(Sujeito — 3, 37 anos, Masculino).
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O “Sujeito — 4 Feminino” confirma imediatamente sua participacao nas redes sociais onde divulgou um
acidente no qual presenciou, e que costuma compartilhar tudo que esteja relacionado com esse tema,
se confirma logo a seguir em seu relato:

“Confirmo. Confirmo até visto por completo a cena “né” Olha, na verdade assim, tudo que
relacionado a casos ocorridos eu costumo postar “né”, pras pessoas ficar sabendo “né”, e
nisso no exato momento que eu jd fiquei sabendo “né” é eu ja postei “né”. Esse acidente
mesmo é foi o sequndo que eu postei. Olha, na verdade assim, tudo que relacionado a casos
ocorridos eu costumo postar né, pras pessoas ficar sabendo “né”, e nisso no exato

L7777

momento que eu jd fiquei sabendo “né” é eu ja postei “né””. (Sujeito — 4, 25 anos, Feminino).

Em relagdo ao “Sujeito — 5 Feminino” confirma fazer postagens de cunho informativo, seja de acidentes,
morte, assassinato, brigas, mas que sempre tem uma justificativa para tal atitude, nunca compartilha
simplesmente por compartilhar, deixando evidente nos fragmentos a seguir:

“Faco, faco... Eu geralmente compartilho esses contetdos com algum comentdrio “né”, e ai
aconteceu o acidente, entdo para chamar ateng¢Go mesmo, principalmente dos meus alunos
“né”, pra tomar cuidado e ai, por exemplo, quando eu divulgo na questdo de morte de
assassinato, geralmente eu trabalho em sala. “Todas as que eu achar necessdrio.
Agress@o eu acho muito necessdrio, principalmente para, tanto com relagGo ao ser
humano como em relagées aos animais, porque eu sou totalmente contra a agressdo”.
(Sujeito — 5,45 anos, Feminino).

Ja o “Sujeito — 6 Masculino” confirma fazer postagens de acidentes e tragédias, mas no momento de
exemplificar os tipos de postagens que costuma fazer, o mesmo se nega, se retratando que nao
costuma divulgar pessoas envolvidas em acidentes ou que seja de imagens fortes e chocantes.

“Sim eu confirmo. Animais, de diversdo, piada. Ndo imagem, imagem assim néo. Imagem
depende da noticia, imagens assim fortes de acidente essas coisas eu ndo gosto ndo.
Praticamente, quase todos os dias, geralmente quando eu recebo. Qualquer uma menos
assim, essas fortes ou alguma informagdo que pode dar problema ao divulgar é algo que
possa prejudicar alguém, dai eu ndo compartilho, ndo”. (Sujeito — 6, 53 anos, Masculino).

E possivel observar na fala dos entrevistados que todos realizam compartilhamentos na internet,
ficando evidente que os tipos de compartilhamentos mais comuns sdo de acidentes, que para Rezende
(2012), o mundo contemporaneo em que vivemos hoje, onde ha uma correnteza de informacdes e de
imagens, as pessoas compartilham cada vez mais interesses e ideias na internet, sendo grande parte
desse compartilhamento a respeito dos dramas cotidianos dos usudrios dessas redes, como
experiéncias de um grave acidente, comentarios contra crimes hediondos entre outros, sendo que para
Lima (2012), as fotos relacionadas as noticias sobre morte sdo as que mais chamam atenc¢do no sentido
da aparicdo dos envolvidos nos fatos, que as imagens mostram pessoas em total estado de
decomposicao, corpos cobertos por sangue, e vistos por inumeros angulos.

Notamos que o “Sujeito 1 — Masculino” confirma de imediato que ja fez e faz compartilhamentos de
noticidrios e acidentes de transito nas redes sociais e também no radio, retratando como uma forma
de alertar a populacdao em relacdo a acidentes, e que tenham precau¢des com possiveis furtos, além de
ressaltar que esse tipo de noticiario tem sempre que ser atualizado corroborando com Dias e Aleixo
(2013), onde muitos casos de denuncia sao feitos pela Internet, como meio de espalhar a frustragdo de

Pagina 142



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

fatos ocorridos e em qualquer lugar, as pessoas produzem material amador para postar na Internet
com objetivo de imobilizacdo para resultar em justica. Agrimani (1995), quando se trata do género
sensacionalista, a manchete tem sempre que chamar a atenc¢do. Deve chocar e causar comogao, pois
sdo detalhes minuciosos que ndo consta na noticia que dependerd da criatividade da edicao.

O “Sujeito 2 — Feminino” também confirma fazer divulgacdes nas redes sociais, afirmando que em
casos ndo tdo chocantes, apenas quando se trata de um acidente com pouca gravidade, machucado ou
ferida, como forma de passar a informacgdo, sendo que para Da Silva (2012), tornar publico o dano
constitui o inicio da visibilidade do problema e de possivel discussdo com a sociedade.

J4 os “Sujeito trés e 6 ambos do sexo - Masculino” fica meio que implicito a confirmacdo de suas
participacdes e os tipos de divulgacao, pois um deles ndo afirma verbalmente fazer compartilhamentos
de acidentes ou tragédias nas redes sociais, mas essa confirmacdo é evidenciada quando o mesmo
relata os tipos de noticias que costuma divulgar, seja acidente e tragédia, ja o outro confirma fazer
postagens de acidentes e tragédias, mas no momento de exemplificar os tipos de postagens que
costuma fazer, o mesmo se nega, se retratando que ndo costuma divulgar pessoas envolvidas em
acidentes ou que seja de imagens fortes e chocantes, que para Arruda (1987), quando se refere a pratica
exibicionista, afirma que é de conhecimento dos estudiosos a dificuldade de pegar em flagrante um
exibicionista ou conseguir que ele admita sua culpa. O “Sujeito 3 — Masculino” ainda afirma que nao
costuma fazer postagens com frequéncia, mas quando faz, geralmente sdo em grupos especificos com
a necessidade de levar informacdo as pessoas, que para Cirillo, Ballerini e Galhardi (2015), um dos
papeis mais importantes das redes sociais € a sua capacidade de interligar pessoas que possuem o0s
mesmos interesses, facilitando a comunicacdo e a troca de informacdes.

O “Sujeito — 4 Feminino” confirma imediatamente sua participacao nas redes sociais onde divulgou um
acidente no qual presenciou, e que costuma compartilhar tudo que esteja relacionado com esse tema,
corroborando com Caetano (2014) onde afirma que a sociedade do espetaculo em que vivemos, as
imagens de violéncia chegam até nds, mesmo que ndao queiramos. Os avangos tecnoldgicos e a
globaliza¢cdo permitem que todos presenciem a guerra por todos os angulos possiveis, sendo a internet
uma grande aliada nessa a¢do ao nos sobrecarregar de representagdes visuais da guerra.

Em relagdo ao “Sujeito — 5 Feminino” confirma fazer postagens de cunho informativo, seja de acidentes,
morte, assassinato, brigas, mas que sempre tem uma justificativa para tal atitude, nunca compartilha
simplesmente por compartilhar, observa que esse sujeito utiliza esse tipo de informa¢ao com objetivos
distintos, fazendo papel até mesmo de jornalista, que segundo Sousa (1998, apud Munhoz, 2005),
entende por fotojornalismo a atividade de informar, contextualizar, oferecendo conhecimento,
esclarecer pontos de vista através da fotografia de acontecimentos, dando cobertura aos interesses
jornalisticos.

Motivos da divulgacao

Destacaremos nesta categoria as motivacdes apresentadas pelos sujeitos participantes da pesquisa, ao
realizar as publicacdes e/ou compartilhamentos de acidentes, tragédias. Segundo o “Sujeito — 1
Masculino” o que o motiva a fazer postagens relacionadas a esse tema é alertar, conscientizar as
pessoas dos perigos no transito, para que estas tenham mais cuidado ao transitarem por ai, isso fica
evidente em seu relato verbal a seguir:

Pagina 143



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 10. Numero 30. 2022. ISSN: 2007-5588

7

“O que me motiva fazer esse tipo de postagem, é o seguinte, é mostrar pra
populagcdo principalmente em rondo... a parte de trénsito, de acidente “né” é mostrar e
tentar conscientizar a populagdo, ah o perigo que ocorre o transito nosso principalmente o
nosso transito de Cacoal “né””. (Sujeito — 1, 57 anos, Masculino).

De acordo com o “Sujeito — 2 Feminino” a motivacdo que a faz compartilhar tais assuntos é a leitura,
como a mesma gosta de saber o que acontece a sua volta, opta em levar esses conteldos até outras
pessoas. Relatando ainda que quem faz isso ndo é motivado com a intencdo de expor o préximo, isso
se evidencia a seguir:

“A leitura. Porque talvez eu goste de saber é, de alguma coisa que esteja acontecendo
com os outros ao meu redor. Eu penso da seguinte forma. As pessoas, eu eu acredito que
as pessoas quando fazem isso, ndo fazem com a intengdo de expor. Apesar que néGo é o
certo, mas ndo é querendo expor o proximo. (Sujeito — 2, 57 anos, Feminino).

Ja o “Sujeito — 3 Masculino” o que o motiva a divulgar assuntos afins, nada mais é no sentido de
conscientizar as pessoas, divulgar o que acontece na cidade para outras pessoas, isso fica evidente a
seguir:

“E como eu disse “né”, eu quando eu posto é no sentido, no sentido de conscientizar as
pessoas, ou até mesmo para divulgar “né” um fato acontecido na cidade. Entdo é nesse
sentido, mais pra conscientizagdo das pessoas”. (Sujeito — 3, 37 anos, Masculino).

De acordo com o “Sujeito — 4 Feminino” o que a motiva também a ter esta postura de divulgadora, é a
conscientizacdo das pessoas, pois a partir do momento que mais pessoas tiverem contato com o que
acontece de tragédia na cidade, ficardo com um pouco de medo, podendo se prevenir mais, fica
evidente em seu relato verbal:

“bra mostrar pras pessoas para terem um pouco mais de cuidado “né” em relagdo é aos
acidentes que ali pelo que eu percebi foi um descuido pequeno que levou a ocorrer esse fato
[...] a minha postagem mais foi em relagdo pras pessoas se conscientizar “né’, que pra ter
um pouco de medo talvez pra cuidarem mais “né” pra se prevenir ao transitarem”. (Sujeito
—4, 25 anos, Feminino).

Em relagdo ao “Sujeito — 5 Feminino” o que a motiva divulgar e compartilhar assuntos dessa natureza
é chamar a atencdo das pessoas para a realidade dos fatos e com isso pode perceber o quanto as
pessoas estao atentas no mundo de hoje, segue seu relato verbal:

“Que motiva é isso, é chamar atengdo das pessoas para os fatos, tanto para questoes de
ter cuidado “né”, para ter cuidado com rela¢éo a isso, como também para as pessoas
verem que todo mundo hoje estd atento “né”, ai no que aconteceu”. (Sujeito — 5, 45 anos,
Feminino).

Segundo o “Sujeito — 6 Masculino” sua motivacao para fazer tais compartilhamentos é o fato de achar
o conteldo interessante e que a maioria das pessoas também ira achar, além de que irdo fazer
comentarios e compartilhar, divulgar adiante. Evidencia-se a seguir em seu relato verbal:

“Alguma coisa que eu acho interessante que alguém posta para mim que eu acho
interessante eu compartilho. Acharia... a maioria e quem acha geralmente comenta e
fala que vai compartilhar também “né”” (Sujeito — 6, 53 anos, Masculino).
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Destacaremos nesta categoria quais as motivacOes apresentadas pelos sujeitos participantes da
pesquisa, ao realizar as publica¢cdes e/ou compartilhamentos de acidentes e tragédias, sendo para os
sujeitos: (1, 3, 4, e 5) um, trés, quatro e cinco os motivos sdo os mesmos; conscientizar e levar
informacdes as pessoas, fazendo papeis de jornalistas, que segundo Caetano (2014), tem a funcdo de
agente social, onde sua tarefa é informar da melhor maneira possivel a populacdo, fornecendo os
melhores detalhes do acontecimento para que o publico forme suas préprias conclusdes e opinides
sobre a situa¢do, no mesmo tempo que mantém se neutro. Leitdo e Costa (2005) afirmam que é possivel
identificar algumas caracteristicas subjetivas comuns aos pacientes usudrios da Internet. S3o elas: o
prazer derivado do uso da Rede como um novo espaco de vida, o sentimento de onipoténcia originado
na experiéncia online, as relagdes estabelecidas com seus corpos e os excessos vividos no espaco virtual.

De acordo com o “Sujeito — 2 Feminino” a motivacdo que a faz compartilhar tais assuntos é a leitura,
como a mesma gosta de saber o que acontece a sua volta, opta em levar esses conteudos até outras
pessoas. Para Caetano (2014), tais conteudos chegam até nds todos os dias através dos mais variados
meios de comunicacdo, destacando as redes sociais como um dos principais meios para tal evento.
Esses conteudos sdo compartilhados com fotografias ou somente conteldos. Nos casos que denigre a
dignidade humana, imagens sdo comuns, pois através das fotografias o poder de emocionar e chamar
a atencdo do leitor é maior, sendo possivel despertar emocgdes positivas ou negativas.

Segundo o “Sujeito — 6 Masculino” sua motivacdo para fazer tais compartilhamentos é o fato de achar
o conteudo interessante e que a maioria das pessoas também irda achar, além de que irdo fazer
comentdrios e compartilhar, divulgar adiante. A procura por seguidores e pseudo-fama, tem
preocupado, pois esses jovens aceitam fazer qualquer coisa para ganhar visibilidade na rede, ndo
calculando ou considerando os reais perigos que isso traz, tanto para si, quanto para a familia Balmant
(2012, apud Dias e Aleixo, 2013).

Sentimentos relacionados as divulgac¢ées

J4 nesta categoria, esclareceremos de acordo com o relato verbal de cada sujeito participante da
pesquisa, os sentimentos que eles apresentam ao realizarem as divulgacdes e compartilhamentos:

De acordo com o “Sujeito — 1 Masculino” sente prazer em divulgar, levar a informag¢ao as pessoas.
Informar as pessoas que ainda nao sofreu acidente os riscos que correm. Abaixo se encontra seu relato
verbal:

“Divulgar a informagdo eu tenho prazer né, de divulgar. Prazer no seguinte termo, que eu
té levando pra alguém que ainda nédo sofreu acidente né, para que ele ndo sofra, pra que
ele evite a sofrer o acidente”. (Sujeito — 1, 57 anos, Masculino).

Ja o ”Sujeito — 2 Feminino” afirma sentir que passou a informac¢do para os amigos, como forma até
mesmo de chamar atencao, segue seu relato:

“E... O sentimento é aquele de passar a informagéo, para os amigos, amigos da pessoa e
que goste dela e que va visitd-la “né”. Chamar aten¢do”. (Sujeito — 2, 57 anos, Feminino).

O “Sujeito — 3 Masculino” retrata sentimentos como algo complicado pra falar, pois o ato de publicar
ou compartilhar ndo se refere a uma vontade, um desejo de externar algo, mas se resume a uma forma
de conscientizar as pessoas através da noticia, a seguir o relato verbal:
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“Com relagdo a sentimentos é muito complicado pra falar, como eu disse eu coloco, quando
eu faco isso ndo é no sentido de externar uma vontade ou algo nesse sentido é no sentido
/4

mais de conscientizagdo “né”, ou na maioria das vezes, é noticiar um fato
acontecido “né””. (Sujeito — 3, 37 anos, Masculino).

O “Sujeito — 4 Feminino” afirma que ao publicar sobre o assunto, esperava a reacdo das pessoas sobre
a sua publicacdo, ao mesmo tempo em que aguardava, esperava que muitas pessoas falassem sobre o
assunto, fica evidente no trecho a seguir:

Sentimento é... (pausa 13 segundos) Assim, ndo sei dizer certo, assim... Para ver qual seria
a reagdo delas também “né”... Que seria comovente como me comoveu muito “né”, entdo
assim... E depois eu vi que movimentou muita gente “né”, muita gente falando sobre esse
assunto, ai eles discutindo, a gente, vamos tomar mais cuidado com isso!(Sujeito — 4, 25
anos, Feminino)

De acordo com o “Sujeito — 5 Feminino” apds relato ocorrido recentemente em suas postagens, afirma
sentir tristeza, em outros casos ter sentimento de dever cumprido, pois foi através das postagens na
midia desses casos, foi que medidas foram tomadas.

94

“Sentimento de agresséio geralmente é um sentimento de tristeza, “né”, mas depois eu
ndo tenho. Mas assim depois, assim depois, por exemplo, aquele cara que foi preso, um
sentimento de justica entre aspas feitas “né”, mas também um sentimento tipo assim como
ficou a mde “né”“?(Sujeito — 5, 45 anos, Feminino)

Segundo o “Sujeito — 6 Masculino” se ele acha interessante, automaticamente imagina que outras
pessoas também vao achar, sentindo-se bem em outras pessoas comentarem e compartilharem sua
postagem.

“A partir do momento que eu vejo que eu acho interessante, que eu acho que alguém vai
achar interessante eu publico. Geralmente as pessoas é, comentam iiii muitos ja avisam que
vdo passar para frente também, que vdo compartilhar provavelmente que acharam
interessante também”. (Sujeito — 6, 53 anos, Masculino).

Nesta categoria, problematizaremos os sentimentos que eles apresentam ao realizarem as divulga¢des
e compartilhamentos, enfatizando os sentimentos observados mesmo de maneira inconsciente, foi
apresentado nesta categoria pelos sujeitos participantes da pesquisa:

De acordo com o “Sujeito — 1 Masculino” sente prazer em divulgar, levar a informagao as pessoas, como
uma maneira de informar as pessoas que ainda ndo sofreram acidente os riscos que correm, e segundo
Arruda (1978), o exibicionismo também estd relacionado com o impulso que algumas pessoas tém para
praticar, de surpresa, atos publicos sem pudor algum ou dizer vulgaridades ao ouvido de outras pessoas
do sexo oposto, jovens e inocentes. Tanto nestas manifestacdes como no exibicionismo, o carater
inesperado e surpreendente dos gestos provoca reacdes aversivas (choque emocional, de desagrado,
hostil), por parte da vitima. Esta reacdo violenta é que, de fato, o exibicionista deseja provocar com seu
ato, simbolicamente provocar alteragao psiquica.

Ja o "Sujeito — 2 Feminino” afirma sentir que passou a informac¢ao para os amigos, como forma até
mesmo de chamar atencdo, de certa forma, Rezende (2012) relaciona este fato como uma forma da
narrativa tragica seja voltada para corresponder as expectativas e conformacao psicoldgica do publico
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expectador, ao mesmo tempo em que o expositor se beneficia de tal ato como método terapéutico,
encontrando efeitos de purgacdo (catarse), apds a divulgacdo de acontecimentos traumaticos, se
caracterizando como descarga emocional.

O “Sujeito — 3 Masculino” retrata sentimentos como algo complicado pra falar, pois o ato de publicar
ou compartilhar ndo se refere a uma vontade, um desejo de externar algo, mas se resume, a uma forma
de conscientizar as pessoas através da noticia embora, Rezende (2012), afirma que no espaco das redes
sociais é possivel observar o processo de construcdo das performances catdrticas, através dos relatos
e postagens na internet, sendo que estas publicacdes vao além de situacdes tragicas de cada individuo,
onde as mesmas perpassam tais situacdes, podendo chegar a um grave acidente, indignacdo por atos
de corrupcao, ou seja, a auto realizacdo da catarse, limpeza e purificacdo pessoal, mesmo sendo dados
inconscientes por parte dos sujeitos.

O “Sujeito — 4 Feminino” afirma que ao publicar sobre o assunto, esperava a reacao das pessoas sobre
a sua publicacdo, ao mesmo tempo em que aguardava, esperava que muitas pessoas falassem sobre o
assunto, ainda segundo Rezende (2012), essa expectativa que outras pessoas comentem sua postagem
se trata de um processo de interacdo e formacgdo de vinculos por parte de quem divulga e quem 1€,
curte ou comenta. Esta conexdo entre o narrador e espectador se resume na satisfacdo de
pertencimento a um determinado grupo seja simbdlico ou, o reconhecimento do eu por parte de um
complexo catartico de emogdes reprimidas de sua vida.

De acordo com o “Sujeito — 5 Feminino” apds relato ocorrido recentemente em suas postagens, afirma

sentir tristeza, em outros casos ter sentimento de dever cumprido, pois foi através das postagens na

midia desses casos, foi que medidas foram tomadas. Rezende (2012) relaciona esse fato com o conceito

catartico, a liberagdo emocional dos dramas vivenciados, seja por memarias ou recorda¢des de eventos

passados, onde o sujeito atribui novos significados a suas emocg0des, onde as redes sociais passam a ser
" u

um local onde os afetos sao atualizados, como “lamentac¢Ges”, “resmungos” sendo que estes ndo sdo
manifestados em outra esfera social.

Segundo o “Sujeito — 6 Masculino” se ele acha interessante, automaticamente imagina que outras
pessoas também vao achar, sentindo-se bem em outras pessoas comentarem e compartilharem sua
postagem, sendo para Dias e Aleixo (2013) como para Morais (2014) essa necessidade de se expor nas
redes sociais, esta relacionada com a busca de tornar-se conhecido publicamente, onde os usuarios
acabam fazendo qualquer coisa para que sejam reconhecidos e para atingir um grande nimero de
seguidores.

Percepgao sobre o impacto das divulgagoes

Logo, nesta categoria destacaremos a percepc¢do que os sujeitos tém em relagdo aos impactos de suas
divulgagcbGes nas midias virtuais, possibilitando que cada um dos sujeitos se coloque no lugar de
familiares e amigos de possiveis vitimas de suas postagens.

De acordo com o “Sujeito — 1 Masculino” acredita que para as pessoas envolvidas, relacionadas a sua
postagem se sentirdao gratificadas com sua atitude em postar o ocorrido, que ird perceber o quanto se
preocupa com a populagdo:

“Eu acho o seguinte, que... eu sinto que a pessoa vai achar gratificante.
Principalmente aquela pessoa que jd se acidentou, que teve um parente que foi
acidentado, né. Vai ver que a gente procura, a gente se preocupa né, ele vai
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sentir que a gente se preocupa com a populagdo, a gente também é humana,
e a gente se preocupa com o nosso meio”. (Sujeito — 1, 57 anos, Masculino).

Ja 0 “Sujeito — 2 Feminino” ndo tem uma visao muito detalhada de como os familiares da vitima reagirao
frente a exposicao de tal situacdo, focando apenas em uma situacdo veridica na qual ja vivenciou.

“Ndo sei. Jd... Ndo seio que houve porque ainda ndo fui ainda chamada por nenhum
familiar”. (Sujeito — 2, 57 anos, Feminino).

Segundo o “Sujeito -3 Masculino” em seu relato verbal evidencia que a familia tem que ver com bons
olhos que se ndo for ele a publicar o fato, outras pessoas fardo.

“Entdo! Eu vejo da sequinte forma, é como eu estava dizendo, ndo sou muito a favor de
expor ” né”, mas eu acredito que, como familia, a pessoa ela, ela tem que enxergar com
bons olhos, porque assim ndo é por que... E um fato acontecido e hoje a midia ela

L7777

vai mostrar ela vai noticiar “né””. (Sujeito — 3,37 anos, Masculino).

Para o “Sujeito — 4 Feminino” os familiares também ndo deveriam se opor, uma vez que ndo vé
problema algum, pois muita gente faz isso, virou uma pratica costumeira.

/4

“Entdo é... eles, eles eu ndo sei te dizer. Eu acho que ndo teria mal algum “né” sobre a
minha postagem, isso porque geralmente hoje em dia muita gente fazem isso “né”,
postam, ndo quer nem saber da onde que veio a foto e tal, quer transmitir aquilo que viu ou
que acabou recebendo “né”, entdo eu acho que isso hoje em dia é comum, entdo eu acho
que na cabega das pessoas isso é comum hoje. (Sujeito — 4, 25 anos, Feminino).

O “Sujeito — 5 Feminino” afirma que imagina que as pessoas mais proximas, da vizinhanga e do ocorrido
ache por bem essa divulgacdo e até mesmo gratificante.

“Eu acho o seqguinte, que... Eu sinto que a pessoa vai achar gratificante. Principalmente
aquela pessoa que jd se acidentou, que teve um parente que foi acidentado, “né”. Vai ver
que a gente procura, a gente se preocupa “né”, ele vai sentir que a gente se preocupa com

L7

a populagdo, a gente também é humano, e a gente se preocupa com o nosso meio “né””.
(Sujeito — 5, 45 anos, Feminino).

Segundo o “Sujeito 6 - Masculino” ndo imagina o que os familiares e amigos poderiam achar de sua
postagem, afirmando ainda que so faz esse tipo de divulgacdo quando tem certeza da veracidade dos
fatos, como relato a seguir:

“Bom, sei ld o que eles vdo achar, mas é... E, uma vez que esta pessoa estd envolvida, eu s6
compartilho quando eu acredito que a fonte seja confidvel, que tenha relevdncia “né”.
(Sujeito — 6, 53 anos, Masculino).

Logo, nesta categoria foi destacada a percep¢ao que os sujeitos tém em relagcdao aos impactos de suas
divulgacdes nas midias virtuais, possibilitando que cada um destes se posicione no lugar de familiares
e amigos de possiveis vitimas de suas postagens, embora Morais (2014) afirma que este tema vem
sendo muito discutido por estudiosos da area, como forma de entender como ter privacidade em uma
esfera virtual, onde grande parte dos usuarios sente necessidade de se expor. Sem contar que a pessoa
gue se expode desmedidamente nas midias virtuais, ndo se da conta que consequéncias negativas
podem advir de tal atitude.
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O “Sujeito — 1 Masculino” acredita que para as pessoas envolvidas, que estdo relacionadas a sua
postagem se sentirdo gratificadas com sua atitude em postar o ocorrido, que ird perceber o quanto se
preocupa com a populacdo, em seguida, o “Sujeito -3 Masculino” evidencia que a familia tem que ver
com bons olhos que se nao for ele a publicar o fato, outras pessoas fardo. Fechamos com o “Sujeito —
4 Feminino” onde relata que os familiares também n3do deveriam se opor, uma vez que nao vé problema
algum, pois muita gente faz isso, virou uma pratica costumeira, ressalta Martins e Barbosa (2016), na
atualidade, a tecnologia estd acessivel a uma populacdo consideravel, e as plataformas digitais
propiciam espacos ilimitados aos usuarios, ao mesmo tempo em que possuem poderes jamais vistos,
desapossando a responsabilidade das midias tradicionais, ou seja, o meio digital, principalmente as
redes sociais influenciam na selecdo das noticias. Sontag (2003), diz que a fome por imagens que
denunciam sofrimento é tdo avida quanto o desejo por imagens de corpos nus. Afirma ainda que ha
muitos séculos, na arte cristd, imagens do inferno provocava essa dupla satisfacao.

J4 0 “Sujeito — 2 Feminino” ndo tem uma visao muito detalhada de como os familiares da vitima possa
reagir frente a exposicdo de seu familiar, focando apenas em uma situacdo veridica na qual ja vivenciou.
Segundo o “Sujeito 6 - Masculino” também ndo imagina o que os familiares e amigos poderiam achar
de sua postagem, afirmando ainda que so faz esse tipo de divulgacdo quando tem certeza da veracidade
dos fatos, estas condi¢Oes apresentadas pelo sujeito 2 e 6 se relacionam com a falta de empatia, que
se caracteriza segundo Formiga (2012), psicologicamente falando, significa uma experiéncia indireta de
emocado semelhante a emocao vivenciada pela outra pessoa. Observa-se que os sujeitos pesquisados
nao vivenciaram tal acdo com familiares e/ou amigos, haja vista que ndo conseguiram se posicionar no
lugar de familiares ou amigos, caso fosse o envolvido na publicacdo. Formiga (2012) acrescenta ainda
gue ndo exclui a capacidade que a pessoa tem em ajudar, mesmo que ndo tenha nenhum ganho para
si mesmo, mas reconhece as emocdes nessa dinamica social, a importancia e valor dos outros.

O “Sujeito — 5 Feminino” afirma que imagina que as pessoas mais proximas, da vizinhanca e do ocorrido
ache por bem essa divulgacdo e até mesmo gratificante, pois para Pavarino, Del Prette & Del Prette
(2005), existe também a violéncia cotidiana, divulgada pela midia, que explora informag¢ées como forma
de retratar a realidade ou expor dramas humanos, em geral demarcados pelos indices de audiéncia.
Enquanto Lima (2014) questiona, a referida imagem é realmente indispensavel para a construgao da
noticia — objetivo maior da atividade jornalistica? A discussao se estende, ao percebermos os efeitos
das imagens diante dos familiares, que se encontram vulnerdveis no momento do ocorrido, mas que
mesmo assim se deparam com a publicacdo das imagens de seus parentes na internet.

CONCLUSAO

Observa-se, que o perfil sociodemogrdfico dos sujeitos entrevistados sendo (03) trés homens e (03)
trés mulheres entre (25 e 57 anos) vinte e cinco a cinquenta e sete anos de idade apresentados como:
Um com Ensino Fundamental Incompleto, outro estd encerrando o Ensino Médio, enquanto os demais
possuem graduacdao no Ensino Superior, fator relevante, uma vez que s3ao pessoas dotadas de
conhecimento, mas quando se trata da exposicao de outrem nas midias virtuais, esse detalhe passa
despercebido.

Em relagao ao problema de pesquisa, Quais as motivacbes e os ganhos inconscientes que pessoas tém
em divulgar na internet fotografias e videos de acidentes e tragédias, objetivo geral Verificar quais sdo
as motivagdes que uma pessoa tem ao divulgar na internet fotografias e videos de acidentes e tragédias,
e os especificos, como também, levantar as caracteristicas sociodemogrdficas desses divulgadores;
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descrever as motivagbes e beneficios seja eles conscientes ou ndo, desses sujeitos; verificar se estes
sujeitos tem conhecimento de possiveis danos que poderdo trazer aos familiares dessas pessoas
envolvidas, a presente pesquisa permitiu concluir:

Todos os entrevistados ja realizaram as postagens com esse nivel de conteldo, e em termos de Tipos
e frequéncias: o que mais destacou foram postagens voltadas para acidentes de transito, ainda que a
frequéncia, segundo um dos entrevistados, tem que ser o mais breve possivel, pois a noticia tem que
ser atualizada constantemente, sem contar que quem chega primeiro no local do acidente ou tragédia,
conseguird mais likes, curtidas, ibope, dados importantes na pesquisa, sendo que foi possivel observar
ainda sentimentos ambivalentes na fala dos entrevistados, pois quando se trata de sentimentos, estes
aparecem relativamente como conscientes ou ndo.

Dentre as mais variadas Motivagoes encontradas para as postagens, o fator chamar a atencdo, levar
informacdo as pessoas foi o destaque. Acreditam que estdo assumindo papeis de jornalistas devido a
facilidade do acesso as redes midiatizadas e a tecnologia que também favorece nesse processo,
fotografar e postar, ou simplesmente compartilhar se tornou atitudes costumeiras, embora os
entrevistados ndo percebam como algo negativo.

De maneira geral, quando nos referimos a sentimentos, estes soam contraditérios quando se trata de
preocupacdo com o préximo e com a sociedade em geral. Todavia cabe a cada um respeitar, proteger
e querer bem aos mesmos, sendo que em termos de Sentimentos relacionados as divulgagoes, o fato
de fotografar ou compartilhar uma noticia de acidente ou tragédia acompanhada de fotografias ou
videos, independente se familiares ou amigos terdo acesso a aquele material, apareceu como algo
natural, se ndo forem eles a compartilhar serdo outras pessoas, ficando evidente a falta de empatia
desses sujeitos, pois apresentaram dificuldade de se posicionar no lugar dessas pessoas, a ansiedade
por imagens de tragédia sdo tdo grande quanto os desejos por corpos nus.

E interessante registrar os aspectos empdticos e altruistas que estdo interligados nestes resultados,
pois somos seres humanos dotados de capacidades e desejos, isso se evidencia na Percepgdo sobre os
impactos das divulgagoes e se assim somos, qual o motivo da dificuldade em se posicionar no lugar
oposto no qual nos encontramos? Permitir-nos sair da zona de conforto e vivenciar de maneira
diferenciada o que o préximo vivencia todos os dias, ou pelo menos quando se trata de um momento
tao delicado, seja em um acidente, tragédia ou mesmo de morte, considerado necessario. Ainda que a
familia da vitima encontra-se um corpo falecido, sabendo que ja foi uma vida, deixando familiares
dotados dos mais variados sentimentos e emogdes.

Dentre as motivagdes, parece haver também aqueles que apresentam como ganhos inconscientes, de
modo que foi observada certa pratica do exibicionismo e ao mesmo tempo em que ele é um sujeito
exibicionista se constrdi performances catdrticas, no momento que compartilha tais temas. O sujeito é
reconstituido por uma descarga emocional alcancando a plenitude, expondo emogdes reprimidas de
sua vida, ou seja, o sujeito assim alcangaria um estado de libertacao psiquica, superando possiveis
experiéncias traumaticas recalcadas em seu interior, sendo o apice, “a purificagdo da alma”.

Enfim, as dificuldades em realizar a pesquisa foram grandes, tendo em vista a preocupac¢do e a
responsabilidade de encontrar artigos especificos sobre o tema, o que nos permitiu utilizar artigos de
jornalismo e direito para melhor exemplificar o tema proposto. Fica aberta a possibilidade de novas
pesquisas voltadas a esse tema, uma vez que é crescente o nimero de pessoas e corpos expostos nas
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midias virtuais, objetivando aos divulgadores massivos que repensem suas atitudes, fazendo uso da
empatia e altruismo.
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